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T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

GiRiS

Glinimuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi bir taraftan triin ¢esitli-
gini arttinrken diger taraftan tiketicilerin daha bilincli hareket etmesi zorunlulugu-
nu dogurmustur. Bu durum tiiketicinin korunmasi kavraminin énemini artirmis ve
bu konuda hukuki diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmistir.

Gelismis ekonomilerin en temel 6zelliklerinden biri de tiiketici haklarina gosterilen
saygl ve duyarliliktir. Tketicilerimizin gelismis Ulkelerde yasayan tiiketicilerle ayni
haklara sahip olmalari, bilgilendirilmeleri, yasal haklarini kullanmalari ve kendilerini
temsil etme konusunda 6zendirilmeleri hususlarina buytik &nem vermekte ve calis-
malarimizi bu anlayisla yuriitmekteyiz.

Tuketicinin korunmasi alanindaki ilk biiylik adim 1995 yilinda Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un yirirlige girmesiyle atilmistir. Ancak geg¢en zaman icinde ti-
ketici ihtiyaclarinin degismesi, diinyada yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler
nedeniyle 2003 yilinda Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda kapsamli bir degi-
siklik yapilmistir.

Tiketicinin korunmasi alaninin ¢ok dinamik bir konu olmasi nedeniyle tiketiciler
yeni imkanlarla birlikte yeni sorunlarla da karsilagsmaktadirlar. Yasanan gelismeler ve
Avrupa Birligiyle yapilan tam Uyelik miizakereleri cercevesinde tiiketicinin korunma-
st mevzuatinda tekrar kapsamli bir degisiklik yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Bu cercevede tiiketicileri daha ileri seviyede korumaya yonelik tedbirlerin alinma-
s1, tiiketicilerin hak arama yollarinin kolaylastiriimasi, tiiketicinin bilgilendirilmesine
agirlik verilmesi, biirokrasinin azaltilmasi ve hakkaniyete uygun bir ceza sisteminin
olusturulmasi amaciyla Bakanhgimizca yeni bir Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nun Tasarisi hazirlanmis, séz konusu Tasari 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hak-
kinda Kanun olarak 7 Kasim 2013 tarihinde yasalasmis olup 28 Mayis 2014 tarihinde
yurirluage girmistir.

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ¢erceve kanun olmasi nedeniyle
ayiph mal ve hizmetlerden tiiketici kredilerine, taksitle satislardan paket tur ve devre
tatil s6zlesmelerine kadar tiiketicinin taraf oldugu cok sayida alana iliskin genel di-
zenlemeleri icermektedir. Bu nedenle, Kanun kapsaminda Bakanhgimizca ¢ikariimasi
ongoriilen 23 adet uygulama ydnetmeliginin tamami Resmi Gazetede yayimlanarak
yururlige girmistir.

Bakanlik olarak temel amacimiz tiiketicilerimizin kaliteli, saghkl ve glvenli trlnler
tlketmesini saglamak ve bu baglamda Uretici, satici ve saglayicilarin tiketicilerin
cikarlarini da g6z oniinde bulundurarak tiretim yapmalarini saglayarak alisveriste
tlketiciye saygili bir kultiiriin gelismesine katkida bulunmaktir.

Bu amacla hazirlanan elinizdeki rehber, tiketicilerimizden sik¢a gelen sorular ve
bunlara iliskin cevaplara yer verilmek suretiyle yeni mevzuat ile tiiketicilere getirilen
haklar kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Tiiketicinin bilinglendirilmesi amacina hiz-
met dogrultusunda hazirlanan bu ¢alismanin siz tiketicilerimize faydali ve yol goste-
rici olmasini temenni ederiz.
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

I- AYIPLI MAL VE HiZMETLER: aa

/
1- Satin aldigim tiriin kisa bir slire icerisinde ari- 3 i |II
zalandi fakat onarim yaptirmak istemiyorum. ArO TR "i.
Degisim veya para iadesi hakkim var midir? J \\

Evet, satin alinan malin garanti slresi icerisinde
arizalanmasi durumunda tiketicilerin, bedel ia-
desi, malin ayipsiz misliyle degisimi, ayip oranin-
da bedel indirimi veya licretsiz onarimi isteme
haklari vardir. Tuketici diledigi hakki kullanmakta serbesttir. Satici tiiketicinin talebini
yerine getirmek zorundadir.

2- Magazadan satin aldigim iiriinii hi¢ kullanmadim. Uriinii iade edip yerine bagka
bir iiriin alabilir miyim?

Hayir, alamazsiniz. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince,
madaza, isyeri gibi satis mekanlarinda yapilan pesin satimlarda satisa konu mallarda
herhangi bir ayip yoksa tiketicilerin degisim veya iade etme hakki bulunmamakta-
dir. Ancakilgili firma tarafindan iade veya degisim hususunda herhangi bir taahhtte
bulunulmasi halinde iade veya degisim miimkin olacaktir.

3- Ug ay énce satin aldigim bulasik makinesi ¢alisma esnasinda yanmaya basladi ve
kullanilamaz hale geldi. Yangin sirasinda mutfagim da hasar gérdii. Bu zararimi na-
sil tazmin edebilirim?

Malin ayipli olmasi durumunda tiiketicilerin, bedel iadesi, malin ayipsiz misliyle de-
gisimi, ayip oraninda bedel indirimi ve malin licretsiz onarimini isteme haklari vardir.
Tuketici diledigi hakki kullanmakta serbesttir. Satici tliketicinin talebini yerine getir-
mek zorundadir.

Ayrica ayiph malin verdigi zarardan dolayi tiiketiciler 6098 sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu
hikumleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

4- Satici ayiph mal ile ilgili secimlik haklarimi kullandirmamaktadir. Bu durumda ne
yapabilirim?

Saticinin ayiph mala iliskin secimlik haklarinizi kullandirmamasi durumunda satin ali-
nan Uriinliin degerine gore tuketici hakem heyetlerine veya tiiketici mahkemelerine
basvurarak haklarinizi kullanmaniz miimkindr.

5- Yakinlarima génderdigim kargo yolda hasar gérmiis ve iiriin kullanilamaz hale
gelmistir. Kargo firmasi bu durumu kabul etmemektedir. Zararimi nasil tazmin ede-

bilirim?
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Kargo firmasi tarafindan zararin tazmin edilmemesi durumunda, trliniin degerine
gore tliketici hakem heyetlerine veya tiketici mahkemelerine basvurarak haklarinizi
kullanmaniz mimkindir.

6- Konutumda su tesisatindan kaynaklanan su basmasi neticesinde hasar meyda-
na gelmistir. Sigorta sirketi zararin tazmini konusunda sorumluluktan kagmaktadir.
Sigorta uyusmazliklari ile ilgili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundan yararlan-
mam miimkiin miidiir?

Evet, mimkilindir. Sigorta uyusmazliklarina iliskin konular 6502 sayili Tiketicinin Ko-
runmasi Hakkinda Kanun kapsamina alinmis olup, uyusmazlik durumunda s6z konu-
su Kanun hiikiimlerinden yararlanmak mimkinddr.

7- Apartmanimiza ait garanti siiresi halen devam eden asansér siirekli ariza yap-
makta ve her seferinde farkli gerekgelerle onarim licreti istenmektedir. Bu durumda
ne yapabiliriz? Apartman yonetimi olarak Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanu-
nundan yararlanma imkdnimiz var midir?

Evet, vardir. 6502 sayili Kanun geregince apartman ve site yonetimleri tiiketici tanimi
icerisinde degerlendirilmektedir. Ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya
ctkmis olsa bile, malin tiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanagimina
tabidir. Bu nedenle ayipli malin Ucretsiz onarimi, ayipsiz misli ile degisim, ayip ora-
ninda bedel indirimi veya bedel iadesi secimlik haklarindan birisi ile ilgili olarak tu-
ketici hakem heyetlerine veya tiiketici mahkemelerine basvurarak hak talep etmek
mumkandr.

8- Firmamiz adina kayitl bulunan binek otomobilde imalattan kaynaklanan ariza
mevecuttur. Satici ile bu hususta aramizda ihtilaf bulunmaktadir. Bu durumda Tiiketi-
cinin Korunmasi Hakkinda Kanundan yararlanabilir miyiz?

Hayir, ticari veya mesleki amacglarla hareket eden gercek veya tiizel kisilerin 6502 sa-
yil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundan yararlanma imkani bulunmamakta-
dir. Bu durumda genel gorevli mahkemelere miiracaat edilmesi gerekecektir.

9- Evimin tadilat ve boya islemlerinin yapilmasi hususunda anlastigim firma sézles-
meye aykiri is yapmis ve bazi kisimlari eksik birakmugtir. Tiiketici olarak bu durumda
ne gibi haklarim vardir?

Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet

sonucu ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya
s6zlesmeden dénme haklarindan birini saglayiciya karsi kullanabilir.

Il Giincel Tiketici Uyusmazliklarina fliskin Sikga Sorulan Sorular
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10- Ulkemizi ziyaret eden turistin satin aldigi kilimin belirtilen niteliklere sahip olma-
digi anlagiimistir. Turistler Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundan yararlanabilir
mi?

Evet, turistler de lUlkemizde yaptiklari alisverislerde karsilastiklari sorunlarda 6502 sa-
yil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundan yararlanabilirler. Bu tip uyusmazliklar
tlketici hakem heyetlerince 6ncelikli olarak ele alinir.

11- Bes yil 6nce sifir kilometre olarak satin aldigim otomobili satisa ¢ikardim. Alicinin
otomobil iizerinde yaptirdigi kontrollerde aracin kaportasinda onarim ve boya tes-
pit edilmis. Sifir otomobil yerine bana hasarli arag satilmis. Garanti siiresi doldu. Bu
durumda ne yapabilirim?

Kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir sire belirlenmedigi
takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin
tlketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Ancak, ayip agir
kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hiikimleri uygulanmaz. Bu dogrultuda,
6502 sayili Kanun ile belirlenmis ayiph mala iliskin secimlik haklardan faydalanilabilir.

12- X markasinin Ankara‘'da bulunan A isimli bayiinden dért ay dnce ikinci el bir oto-
mobil satin aldim. Otomobil bana satilmadan énce kilometresi ile oynanmis, ayrica
aracta motor arizasi meydana geldi. Bu durumda ne yapabilirim?

Satin aldiginiz ikinci el aracin ayipli olmasi durumunda 6502 sayili Kanun kapsamin-
da tarafiniza taninan haklardan yararlanmaniz miimkiindur, zira ikinci el satiglarda
saticinin ayipl maldan sorumlulugu bir yildan az olamaz.

13- Z markasinin Ankara Yenimahalle'de bulunan istasyonundan hususi aracim igin
motorin aldim. Yaklasik bes kilometre yol yaptiktan sonra aracim stop etti. Aracimi
cektirdigim yetkili servis yakittan kaynaklanan sebeplerle aracta yaklasik 2.500 TL
hasar meydana geldigini belirtti. Bu durumda aracimda meydana gelen hasar ile il-
gili tiiketici hakem heyetine miiracaat edebilir miyim?

Evet, miuracaat edebilirsiniz. Satin alinan akaryakitin ayipli olmasi nedeniyle araciniz-
da meydana gelen hasarin tazmini ve akaryakit ticretinin iadesi icin tiketici hakem
heyetlerine miiracaat edilmesi mimkunddr.

14- Oglum igin satin aldigim ayakkabi bir hafta giyildikten sonra agilma yapti ve
kétii kokuya neden oldu. Satici bu durumun normal oldugunu, yapacak bir seyleri

olmadigini belirtti. Biz ayakkabiyi bu hali ile kullanmak zorunda miyiz?

Hayir, ayakkabiyr bu hali ile kullanma zorunlulugunuz bulunmamaktadir. Satin al-
diginiz ayakkabinin ayipli olmasi durumunda, iki yillik zamanasimi siresi icerisinde
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tlketici hakem heyetine basvuruda bulunarak magduriyetinizin giderilmesini talep
etmeniz mimkinddir.

15- Alti ay 6nce satin aldigim otomobilimin 6n amortisérlerinden birisi arizali ¢ikti.
Firma bunun kullanici hatasindan kaynakladigini ve licreti karsiliginda degistirebile-
ceklerini beyan etti. Arizanin kullanim hatasindan meydana gelmedigini diisiiniiyo-
rum. Bu durumda amortisérlerin licretsiz degisimini talep etmem miimkiin miidiir?

Evet, mimkiindir. Otomobilinizde mevcut arizanin kullanim hatasindan kaynaklan-
mamasi halinde, arizali parcanin licretsiz olarak degistirilmesi icin tiiketici hakem he-
yetine miracaat edebilirsiniz.

16- Okul Aile Birligi olarak okulumuz igin satin aldigimiz fotokopi makinesi arizali
ctkmistir. Makinenin ayipsiz misli ile degistirilmesi icin firma talebimizi geri cevir-
mektedir. Bu durumda Okul Aile Birligi olarak Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nunundan yararlanma imkanimiz var midir?

Evet, yararlanabilirsiniz. 6502 sayili Kanunda Okul Aile Birlikleri ile kar amaci glitme-
yen dernek ve vakiflar tliketici tanimi icerisinde kabul edilmektedir.

17- Milli Egitim Bakanliginca okulumuza alimi gergeklestirilen akilli tahtalardan iki
tanesi arizali ctkmigtir. Firma bu duruma duyarsiz kalmaktadir. Genel Biitceden alimi
gergeklestirilen bu tahtalar icin tiiketici hakem heyetine miiracaat etme olanadi var
midir?

Hayir, boyle bir imkan bulunmamaktadir. Kamu kurum ve kuruluglar ile ticari veya
mesleki amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisilerin 6502 sayili Tuketicinin Ko-
runmasi Hakkinda Kanundan yararlanma olanagi bulunmamaktadir.

18- Ankara Cankaya ilgesinde faaliyet géstermekte olan Y Emlak firmasi araciligiyla
bir adet daire satin aldim ve 1.500 TL. kapora vererek satis islemlerine baslanmasi
konusunda anlastik. Emlak firmasi daireyi bir baskasina daha yiiksek bir bedel ile
satmis, benim magduriyetime neden olmus ve 6dedigim kaporayi iade etmemistir.
Emlakgilik faaliyetleri Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu kapsaminda deger-
lendirilebilir mi? Bu konu ile ilgili tiiketici hakem heyetine basvurabilir miyim?

Evet, emlak komisyonculugu islemlerinin 6502 sayili Kanun kapsaminda degerlen-
dirilme imkani bulunmaktadir. S6z konusu uyusmazlik ile ilgili olarak tiiketici hakem
heyetine miracaat edebilirsiniz.

19- X Evden Eve Nakliyat isimli firma ile ev esyalarimin tasinmasi hususunda anlas-
tik. Firma ev esyalarimda meydana gelebilecek herhangi bir zararin kendilerinin so-

rumlulugunda oldugunu ve zarar meydana geldiginde derhal gidereceklerini beyan
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etti. Tasima esnasinda vitrin ile bulasik makinesi hasar gérmiis ve onarilamaz hale
gelmistir. Firma sorumluluk kabul etmemektedir. Nakliye islemleri Tiiketicinin Korun-
masi Hakkinda Kanun kapsaminda degerlendirilir mi? Bu durumda ne yapabilirim?

Evet, tasima s6zlesmelerinin 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kap-
saminda degerlendirilmesi miimkiindir. Meydana gelen zararin tazmini konusunda
uyusmazhgin dederi de dikkate alinarak tiiketici hakem heyetlerine veya tiketici
mahkemelerine miiracaat edilerek hak talep edilmesi mimkindr.

II- TUKETICi SOZLESMELERINE iLiSKiN TEMEL iLKELER:

20- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun temel amaci nedir?

6502 sayili Kanunun amaci; kamu yararina uy-
gun olarak tiketicinin saglhk ve glvenligi ile 1 n
ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarini taz-

min edici, cevresel tehlikelerden korunmasini

saglayici, tuketiciyi aydinlatici ve bilin¢lendirici

onlemleri almak, tiketicilerin kendilerini koru-

yucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki

politikalarin olusturulmasinda goniilli drgutlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlan
diizenlemektir.

21- 6502 sayili Kanun hangi hususlari kapsamaktadir?

Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden ger-
cek veya tizel kisiler ile tlketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak tizere her tirli tlketici is-
lemi ile tlketiciye yonelik uygulamalar kapsamaktadir.

22- Satici, saglayici ve kredi verenler, tiiketicilerden, imzalamis olduklari tiiketici s6z-
lesmelerinde 6ngériilmemis olan ek bir bedel talep edebilirler mi?

Hayir, tiiketicilerden, kendilerine sunulan mal veya hizmet kapsaminda, hakl olarak
yapilmasini bekledikleri ve sézlesmeyi diizenleyenin yasal yukiumlullkleri arasinda
yer alan edimler ile s6zlesmeyi diizenleyenlerin kendi menfaatleri dogrultusunda
yapmis olduklari masraflar icin ek bir bedel talep edilemez.

Bununla beraber, 6502 sayili Kanunda diizenlenmis olan sézlesmelere istinaden, tu-
keticilerden talep edilecek her turli ticret ve masrafa iliskin bilgilerin, s6zlesmenin
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eki olarak kagit tizerinde yazili sekilde tiiketicilere verilmesi zorunludur. Uzaktan ile-
tisim araciyla kurulan sézlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim araci-
na uygun sekilde verilmelidir. S6z konusu bilgilerin tiiketicilere verildigine dair ispat
yuki s6zlesmeyi diizenleyenlere aittir.

23- 6502 sayili Kanun kapsaminda diizenlenen tiiketici s6zlesmelerinin sekil sartlari
nelerdir?

6502 sayili Kanunda yazil olarak diizenlenmesi 6ngoriilen sézlesmeler ile bilgilen-
dirmelerin en az on iki punto buyukliginde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve oku-
nabilir bir sekilde diizenlenmesi zorunludur. Ayrica bunlarin bir 6rneginin kagit tize-
rinde veya kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti gibi kalici
veri saklayicilari ile tketiciye verilmesi gerekmektedir. Bununla beraber, sézlesmede
bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda, eksiklik
sozlesmenin gecerliligini etkilemeyecek, s6z konusu eksiklik s6zlesmeyi dlizenleyen-
ler tarafindan derhal giderilecektir.

24-Tiiketici s6zlesmesi kurulduktan sonra, satici, saglayici ve kredi verenler sé6zlesme
hiikiimlerini tiiketicilerin aleyhine olacak sekilde degistirebilir mi?

Hayir, taraflar arasinda kurulan tuketici s6zlesmesinde 6ngorilen diizenlemeler, s6z-
lesme siiresi icinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

25- Tiiketici islemleri nedeniyle kiymetli evrak niteliginde senet diizenlenebilir mi?

Tuketicilerin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde yalnizca
devir kabiliyeti en az olan nama yazili senet diizenlenebilir. Dlizenlenecek senetlerin
her bir taksit 6demesi icin ayri ayri olacak sekilde imzalanmasi gerekmektedir. Bunun
disinda diizenlenen senetler tiiketici yoniinden gecersiz olacaktir.

26- Tiiketici islemlerinde taraflarca verilen teminatlarin hukuki yapisi nedir?

Tuketici islemlerinde, tliketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar,
her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Bu durumda tiiketiciye kefil olanin
bor¢tan sorumlu tutulabilmesi icin tiketicinin borcunu hicbir sekilde 6deyememis
olmasi gerekmektedir. Tliketicinin alacaklarina iliskin karsi tarafca verilen sahsi temi-
natlar ise diger yasal diizenlemelerde aksine hiikkiim bulunmadik¢a miiteselsil kefa-
let sayilacaktir.

27- Tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmasi miimkiin miidtir?

Bilesik faiz, donem sonu hesaplanan faizin anaparaya ilave edilerek sonraki dénem-
de bu yeni tutar Gzerinden faiz hesaplanmasidir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
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Kanun uyarinca, temerriit hali de dahil olmak tizere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz
uygulanmasi yasaklanmistir.

28- Tiiketici sozlesmelerinde yer verilen haksiz sartlarin tiiketiciler agisindan gecer-
liligi nedir?

Haksiz sart, tuketicilerle miizakere edilmeden s6zlesmeye dahil edilen ve taraflarin
sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliliklerinde diristlik kuralina aykin diisecek bi-
cimde tlketiciler aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme sartlaridir.

Tuketicilerle akdedilen s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikimstz-
dir. S6zlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri ise gecerliligini korur.

29- Yazili bir sézlesmede yer verilen bir hiikmiin acik ve anlasilir olmamasi halinde
56z konusu s6zlesme hiikmii nasil yorumlanmalidir?

Yazili olarak kurulan tiiketici s6zlesmelerinde, tiiketicinin anlayabilecegi acik ve an-
lasihir bir dilin kullanilmis olmasi gerekir. S6zlesmede yer verilen bir hiikmiin acik ve
anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde, bu hiikiim, tiketicinin
lehine yorumlanir.

30- Bir tiiketici sozlesmesi hiikmii hakkinda haksiz sart degerlendirmesi yapilirken
hangi hususlara dikkat edilmelidir?

Bir sozlesme sartinin haksizhgi, s6zlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi, s6z-
lesmenin kurulusunda var olan sartlar ve s6zlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz
sartin ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle s6zles-
menin kurulus anina gore belirlenir.

Sozlesme sartlarinin haksizliginin takdirinde, bu sartlar agik ve anlasilir bir dille yazil-
mis olmak kosuluyla, hem s6zlesmeden dogan asli edim ylkimlilikleri arasindaki
hem de mal veya hizmetin piyasa degeri ile s6zlesmede belirlenen fiyat arasindaki
dengeye iliskin bir degerlendirme yapilamaz.

31-Satici veya saglayicilar tarafindan satisi yapiimak igin teshir edilen malin satigin-
dan kaginilabilir mi?

Hayir, vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya acikca gorilebilir herhangi bir yerde
teshir edilen malin satisindan, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikge
kacinilamaz. Yine, saglayicilar tarafindan hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmak-
sizin kaginilamaz.

Bununla beraber, satici ve saglayicilar aksine bir teamll, ticari 6rf veya adet ya da
hakl bir sebep yoksa bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendileri ta-
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rafindan belirlenen miktar, sayl, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin
satin alinmasi sartina baglayamazlar.

32- Siparis edilmeyen mal veya hizmetlerin tiiketicilere gonderilmesi veya sunulmasi
durumunda tiiketiciler ne yapmalidir?

Siparis edilmeyen mallarin génderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda,
mali gdnderen ya da hizmeti sunan tiketiciye karsi herhangi bir hak ileri siremez. Bu
hallerde, tuketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi, sozles-
menin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz.

Ayrica, tiiketicinin mali geri gdndermek veya muhafaza etmek gibi bir ylkimluligu
de bulunmamaktadir. Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden kisi bu iddi-
asiniispatla yakimladdr.

Ill- PAKET TUR SOZLESMELERI:
33- Paket tur s6zlesmesi nedir?

Ulastirma, konaklama ve baska turizm hizmetle-
rinden (arag kiralanmasi, kiltdrel, tarihi veya tu-
ristik yerlerin gezdirilmesi, gosteri, konser veya
spor faaliyetlerinin diizenlenmesi veya izlettiril-
mesi ya da rehberlik) en az ikisinin birlikte, her
seyin dahil oldugu fiyatla satildi§i ve hizmetin
yirmi dort saatten uzun bir stireyi kapsadigi ya da gecelik konaklamayi icerdigi s6z-
lesmedir.

34- Otel rezervasyonuna iliskin yasadigim uyusmazlikta, paket tur sézlesmelerine
iliskin mevzuat hiikiimlerinden yararlanabilir miyim?

Hayir, otel rezervasyonu islemi sadece konaklama hizmetini icerdigi icin paket tur
sozlesmesi olarak kabul edilemez.

35- Giinlibirlik turlar paket tur olarak kabul edilebilir mi?

Hayir, bir turun paket tur olarak kabul edilebilmesi icin tur hizmetinin yirmi dort sa-
atten uzun bir slreyi kapsamasi ya da gecelik konaklamayi icermesi gerekmektedir.

36- Firma paket tur fiyatini yabanci para birimi cinsinden belirleyebilir mi?
Evet, yurt disi turlarda sézlesme bedeli déviz cinsinden belirlenebilir. Odemede han-
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gi kurun esas alinacaginin s6zlesmenin kurulmasi esnasinda belirlenmesi gerekmek-
tedir.

37- Paket tur s6zlesmesini feshettim, 6demis oldugum bedeli ne zaman geri alabili-
rim?

Fesih bildiriminizin paket tur diizenleyicisi veya aracisina ulagsmasindan itibaren on
dort glin icerisinde 6demenizin iade edilmesi zorunludur.

38- Firma paket tur sézlesmesinde yazili olan fiyati degistirebilir mi?

Evet, paket tur fiyat;; doviz kuru veya yakit fiyatlarinda olagandisi degisiklikler ya-
sanmasi ya da liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ gibi ya-
sal yukimluluklerde degisiklik olmasi hallerinde, fiyatin degistirilebileceginin acikca
sozlesmede belirtilmesi ve fiyat degisikliginin gerekgesi ile nasil hesaplanacaginin
hareket tarihinden en az yirmi giin dncesinde tiiketiciye yazil olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirilmesi kosuluyla, s6zlesme bedelinin yiizde besini gegmeyecek
sekilde degistirilebilir.

39- Seyahat acentasi paket tura baslamadan dnce ne gibi bilgilendirmeler yapmakla
yiikiimliidiir?

Paket tur sézlesmesi kurulmadan dnce tiiketiciye brosiir verilmesi zorunludur. Ayrica
yolculuk éncesinde de yolculuga ve tur yerine iliskin bazi hususlarda bilgilendirme
yapilmasi zorunludur.

40- Tur baglamadan 6nce iptal edildi. Yerine énerilen tura da katilmak istemiyorum.
Odedigim parayi geri alabilir miyim?

Evet, alabilirsiniz. Sizden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur s6zlesmesinin esasli
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baslamadan 6nce iptal edilmesi halle-
rinde bu degisikligi veya paket tur dlizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu
kabul edebileceginiz gibi s6zlesmeden dénme hakkinizi da kullanabilirsiniz. Eger
s0zlesmeden donmek isterseniz 6demis oldugunuz tim bedelin herhangi bir kesinti
yapilmaksizin en ge¢ on dért glin icerisinde size iade edilmesi zorunludur.

41- Daha énceden aldigim paket tura firmanin kusuru nedeniyle katilamadim. O d6-
nem i¢in ayirdigim zaman da bosa gitti. Tazminat hakkim var midir?

Evet, tazminat hakkiniz vardir. Paket tur diizenleyicisi veya aracisi s6zlesmenin hig

veya geredi gibi ifa edilmemesi nedeniyle ugradiginiz her tiirli zarardan sorumludur.
Ayrica bosa harcanan tatil zamaniniz i¢in de uygun bir tazminat talep edebilirsiniz.
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42- Sirket ¢alisanlari olarak herkesin katildigi bir paket tur satin aldik. Ancak bir ta-
kim sorunlar yasadik. Bunlara iliskin olarak tiiketici mevzuatinda yer alan haklardan
faydalanabilir miyiz?

Evet, faydalanabilirsiniz. Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gore, ticari veya
mesleki faaliyetleri cercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de tiketici
olarak kabul edilmis olup, paket tur sézlesmelerine iliskin tiiketiciye saglanan haklar-
dan yararlanabilir.

43- Paket tur s6zlesmesini feshedebilir miyim?

Evet, paket tur sozlesmesini yazil olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildir-
mek kaydiyla tek tarafli olarak feshetme hakkiniz bulunmaktadir. Paket turun basla-
masindan en az otuz gilin 6nce paket tur sézlesmesini feshederseniz, vergi, harg ve
benzeri gibi yasal yiikiimlulikler disinda herhangi bir kesinti yapilmaksizin paket tur
bedelini iade alabilirsiniz.

Eger fesih islemini paket turun baglamasina otuz giinden daha az bir siire kala yapar-
saniz, firma paket tur sézlesmesinde belirtiimek sartiyla sézlesme bedelinden belirli
bir tutar veya oranda kesinti yapma hakkina sahiptir.

Diger taraftan, tiketicinin gerekli tim 6zeni gostermesine ragmen 6ngdéremedigi ve
engelleyemedigi bir durum veya miicbir sebep nedeniyle paket turun baslamasina
otuz glinden daha az bir sure kala fesih bildiriminde bulunmasi halinde, 6denmesi
zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yikimliliklerden dogan masraflar ile Gg¢linci
kisilere 6denip belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak
Uzere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katiimcinin 6demis oldugu bedel kendisine
iade edilir.

Bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur diizenleyicisi veya aracisina ulagmasin-
dan itibaren on dort giin icerisinde tlketiciye yapilmasi zorunludur.

44- Satin aldigim paket tura katilamayacagim. Bu turu bir arkadasima devredebilir
miyim?

Evet, devredebilirsiniz. Paket tura katilmanizin mimkiin olmamasi halinde, bu duru-
mu turun baglamasindan en az yedi glin 6nce yazil olarak veya kalici veri saklayicisi
ile seyahat acentasina bildirerek, paket tur acisindan gecerli tim kosullar yerine ge-
tiren Gglincu bir kisiye devredebilirsiniz.
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IV- DEVRE TATIL SOZLESMELERI:

45- Devre miilk ve devre tatil satan sirketler
bedava yemek veya bedava tatil vaatleri ile ta-
nitimlarina davet etmektedirler. Bunlara karsi
nasil yaklasmaliyiz?

Yapilan reklam ve tanitimlarin etkisinde kal-
madan, mutlaka satici veya saglayici firmalar
hakkinda gerekli arastirmayi yapiniz. Sézlesme
imzalanmadan en az bir glin 6nce size verilmesi zorunlu olan 6n bilgilendirme for-
munda yazili hiikiimleri dikkatlice okuyunuz.

46- imzaladigimiz devre miilk sézlesmelerinden cayma hakkimiz var midir?

Evet, imzaladiginiz devre miilk ve devre tatil s6zlesmelerinden gerekce gostermeden
ve cezai sart 6demeden on dort gilin icerisinde cayabilirsiniz.

47- indirim uygulayacaklarini séyleyerek gecmise déniik tarih ve imza attirdilar.
Cayma hakkimi kullanabilir miyim?

Sozlesme tarihini kendi el yazinizla atiniz ve mutlaka s6zlesmenin bir 6rnegini aliniz.
indirim oldugu gerekgesiyle sézlesmeye geriye déniik tarih atma teklifini kesinlikle
kabul etmeyiniz. Bu sizin cayma hakkinizi ortadan kaldirmak icin yapilan bir uygula-
madir.

48-Cayma hakki siiresi hangi durumlarda uzar?

Firmanin, s6zlesmeden en az bir giin dnce 6n bilgilendirme formu verme ile s6z-
lesme diizenlemeye iliskin yUkumlullklerini yerine getirmemesi veya s6zlesmeyle
birlikte 6rnek cayma formunu vermemesi halinde cayma hakki siireniz bir yil uzaya-
caktir.

49- Devre tatil s6zlesmelerinde cayma bildirimini firmaya nasil iletmeliyiz?

Cayma bildiriminin devre milk so6zlesmesi gibi tapu tesciline konu sézlesmelerde
noterlikler vasitasiyla, tapu tesciline konu olmayan s6zlesmelerde ise yazili olarak ya
da kalici veri saklayicisi aracih@iyla firmaya yonlendirilmesi gerekmektedir.

50- Cayma bildirimine ne yazmaliyiz?

Cayma bildiriminde, imzaladiginiz s6zlesmeden cayma hakkinizi kullandiginizi bildi-
ren acik bir beyanda bulunmaniz yeterlidir. Cayma hakkini kullanirken sézlesmeyle
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birlikte size verilmesi zorunlu olan ve ilgili Yonetmeligin ekinde yer alan 6rnek cayma
formunu da kullanabilirsiniz.

51- Sozlesmeyi tesiste imzaladigim icin cayma hakkimin olmadigi dogru mudur?

Hayir, s6zlesmenin devre tatile konu tasinmazin bulundugu tesiste imzalanmasi cay-
ma hakkinin kullanilmasina mani degildir.

52- Firma s6zlesmede hiikiim bulundugunu iddia ederek benden cayma tazminati
talep edebilir mi?

Hayir, cayma hakkini stiresi icinde kullanmaniz halinde firma sizden cezai sart, cayma
bedeli, cayma tazminati, masraf ve benzeri isimler altinda herhangi bir bedel talep
edemez.

53- Cayma hakkimi kullanirsam, devre tatil tanitimina katildigim icin kullandigim
bedava tatil icin benden iicret talep edilebilir mi?

Hayir, cayma hakkinin kullanilmasindan 6nce sunulan hizmete iliskin olarak tiiketici-
den herhangi bir bedel talep edilmesi yasaktir.

54- On dort giinliik cayma hakki siiresi gecti. Ancak devre tatil tesisinin insaati halen
bitmedi. Bu durumda ne yapabilirim?

insasi devam eden devre tatil tinitesinin devir veya teslim edilmesine kadar s6zles-
meden dénme hakkiniz bulunmaktadir.

55- Firmanin proje degisikligine gitmesi halinde ne gibi haklarim var?

Proje degisikliginin, size bildirilmesinden itibaren bir ay icinde, proje degisikligini
kabul etmeyerek hicbir bedel 6demeksizin sézlesmeden dénebilirsiniz. Ancak proje
degisikliginin yasal zorunluluklardan veya muicbir sebep hallerinden kaynaklanmasi
durumunda, s6zlesme bedelinin yiizde ikisi oranina kadar kesinti yapilabilir.

56- Devre miilk s6zlesmesinden dénme hakkimi kullanmak istiyorum. Herhangi bir
tazminat éder miyim?

insasi devam eden devre tatil tinitesinin devir veya teslim edilmesine kadar s6zles-
meden donme hakkiniz bulunmaktadir. Bu durumda firma tiiketiciden ancak kendi
yukimliliklerini tam olarak yerine getirmesi halinde sadece satis bedelinin ylizde
ikisine kadar tazminat talep edebilir.

Al Giincel Tiketici Uyusmazliklarina fliskin Sikga Sorulan Sorular



TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

57-insaat halinde olan devre miilk projeleri ne kadar siirede icerisinde bitirilmelidir?

On d6demeli devre tatil satisinda devir veya teslim siiresi sézlesme tarihinden itibaren
otuz alti ayl gecemez.

58- Devre miilk insaati icin sirketin hangi belgeleri almasi gereklidir?

Devre miilk insaati i¢in yapi ruhsati, termal tesislerde sondaj ruhsati, CED raporu gibi
alinmasi zorunlu resmi belgeler bulunmaktadir. Bunlarin alinip alinmadigi mutlaka
arastinlmalidir.

V- ABONELIK SOZLESMELERI:

59- Bir GSM operatorii ile abonelik s6zlesme-
si imzaladim. Ancak, abonelik s6zlesmesinde
sozlesmede yer almasi zorunlu bilgilerden bir
kisminin olmadigini gérdiim. Bu durumda, ope-
ratoriin sorumlulugu nedir?

Abonelik s6zlesmesinde, sézlesmede yer almasi

zorunlu bilgilerden bir veya birkaginin bulun-

mamasi sézlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu durumda, satici veya saglayici malin
teslimini veya hizmetin ifasini durduramaz. Sézlesmedeki eksiklik, s6zlesmeyi di-
zenleyen tarafindan tiketiciden ilave bir 6demede bulunmasini istemeksizin derhal
giderilmelidir. Aksi takdirde, tiiketici cezai sart, tazminat ve benzeri adlarla herhangi
bir 6demede bulunmaksizin s6zlesmeyi feshedebilir.

60- Onceden planlanmis bir bakim veya onarim cergevesinde su kesintisi yapilacagi
éngdriiltiyor ise, bu durumun tiiketicilere bildirilmesi zorunlu mudur?

Evet, tuketicilere su kesintisi hakkinda bilgilendirme yapilmasi zorunludur. Satici
veya saglayici, bir plan cercevesinde yapilmasi dngériilen bakim, kontrol, onarim ve
benzeri sebeplerle mal veya hizmet sunumunu durduracak olmasi halinde, bu du-
rumun baslangi¢ ve bitis tarihini en az kirk sekiz saat éncesinden tiiketiciye yazih
olarak veya kalici veri saklayicisi ya da basin yayin ve benzeri yollar ile bildirmekle
yukimltddr.

61- Alt1 ay 6nce bir internet servis saglayicisi ile sé6zlesme imzaladim. Ancak sozles-
meyi kaybettim. Bu durumda, s6zlesmenin bir 6rnegini saglayici firmadan talep ede-
bilir miyim?

Evet, talep edebilirsiniz. Satici veya saglayici, abonelik stiresince tiiketicilerle imzala-
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mis olduklari sézlesme ve taahhiitnamenin bir 6rnedi ile tiiketicinin abone oldugu
tarifeye iliskin ayrintilari, talep etmesi halinde tiiketiciye yazil olarak veya kalici veri
saklayicisi ile tGcret almaksizin vermek ya da kendi internet sayfalari Gizerinden tiike-
ticinin erisimine sunmak zorundadir.

62- Hizmet aldigim bir GSM operatériiniin diizenledigi faturay: 6deyemedim. Bu du-
rumda, faturama ne kadar gecikme zammi orani uygulanir?

Abonelik s6zlesmelerinde faturanin zamaninda 6denmemesi durumunda uygula-
nacak gecikme zammi orani, 6183 sayillil Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda
Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen gecikme zammi oranini asamaz.

63- Su faturamda yer alan tutarin hatali oldugunu diisiiniiyorum. Bu faturaya itiraz
edebilir miyim?

Evet, faturada (6deme bildirimi) yer alan tutarin hatal oldugu gerekgesiyle faturanin
diizenlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde itiraz edebilirsiniz. Bu itiraz ise, basvu-
runun yapildidi tarihten itibaren en ge¢ otuz giin icerisinde incelenerek sonuglandi-
rilmali ve inceleme sonuclari hakkinda tiiketici bilgilendirilmelidir.

64- Eski evimde bir internet servis saglayicisiyla taahhiitlii abonelik s6zlesmesi imza-
lamistim. Ancak, taahhiit siirem dolmadan baska bir mahalleye tasindim. Yeni ad-
resimde ise altyapi sikintisi oldugundan ayni hizda internetten faydalanamiyorum.
Taahhiitlii aboneligimi siiresinden 6nce sonlandirirsam herhangi bir bedel 6demek
zorunda kalir miyim?

Hayir, herhangi bir bedel 6demeden taahhitli aboneliginizi sonlandirabilirsiniz.
Taahh(tli aboneliklerde, tiketicinin yerlesim yerinin degismesi ve taahhit konusu
hizmetin tiiketiciye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz
olmasi durumunda, tiiketici herhangi bir bedel 6demeksizin taahhiitli aboneligini
feshedebilir.

65- GSM operatoériine fesih talebimi ilettim. Kag giin icerisinde fesih isleminin yapil-
masi gerekir?

GSM operatord, tiketicinin fesih talebini, bildirimin kendisine ulastigi tarihten itiba-
ren en gec yedi glin icerisinde yerine getirmekle ylkimludir. Sayet yedi glin icinde
abonelik feshedilmez ise bu siirenin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararla-
nilmis olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

66- Bir GSM operatériinden hizmet alyyorum. Kullandigim hat iizerinden bir miizik ve
oyun satin aldim. Bu durumda operatériin de sorumlulugu var midir?

Evet, elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren saglayicilar (GSM opera-
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torleri, internet servis saglayicilar vb.), katma degerli elektronik haberlesme hizmeti
sunan saglayicilar ile birlikte bu hizmetlerin sunulmasindan sorumludur.

67- Bir internet aboneligim vardi. Saglayici firmanin diizenledigi bir taahhiitlii kam-
panyaya katilmak istiyorum. imzalayacagim taahhiitnamede yer almasi zorunlu
bilgiler nelerdir?

imzalanan taahhiitnamenin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye ve-

rilmesi zorunludur. Bu taahhiitname, abonelik sézlesmesinin ayrilmaz bir parcasidir.

Taahhitnamede;

a) Taahhudun gecerlilik suresi,

b) Taahhit konusu mal veya hizmetin nitelikleri,

¢) Tim vergiler dahil toplam fiyat,

d) indirim yapilan tarifenin taahhiit verilmeden énceki fiyati,

e) Aylik yapilan indirim miktari,

f) Taahhldin siresinden 6nce sonlandiriimasi durumunda tiiketicinin elde ettigi
faydalara iliskin geri 6deyecedi bedelin hesaplanma yontemi yer almak zorunda-
dir.

68- Bir internet servis saglayicisiyla imzaladigim taahhiitlii abonelik s6zlesmemi sii-
resinden once feshedersem herhangi bir cezai bedel 6demek zorunda kalir miyim?

Evet, taahhtli aboneliklerde tiiketicinin slresinden 6nce taahhitli aboneligini
sonlandirmasi halinde, saglayici firma yalnizca tiiketicinin taahhldine son verdigi
tarihe kadar tiiketiciye saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tah-
sil edilmemis kisminin toplamini talep edebilir.

Ancak, tiiketiciden taahhit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen bedellerin heniiz
tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan diisiik olmasi halinde sinir de-
geri olarak tiiketici lehine olan tutarin esas alinmasi zorunludur.

69- Taahhiitlii abonelik kapsaminda bir GSM operatériinden 24 ay taahhiit karsili-
dinda bir cep telefonu satin aldim. Ancak, cep telefonu ayipli ¢ikti. Bu durumda GSM
operatériiniin de sorumlulugu var mi?

Evet, GSM operatoriiniin de sorumlulugu bulunmaktadir. Verilen hizmetle birlikte
bir malin mulkiyetinin veya kullanim hakkinin devredildigi abonelik s6zlesmelerinde
hizmet saglayicisi da malin ayibindan sorumludur.

70- Televizyon dijital platformu hizmeti sunan firma ile 24 aylik abonelik s6zlesmesi
imzaladim. Bu siirenin bitiminden sonra onay alinmadan abonelik s6zlesmesi uza-
tilabilir mi?

Hayir, uzatilamaz. Belirli siireli abonelik sézlesmelerine s6zlesmenin belirlenen siire
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kadar uzayacagina iliskin hiikimler konulamaz. Ancak abonelik s6zlesmesinin kurul-
masindan sonra, s6zlesmenin sona erecedi tarihe kadar tiiketicinin talepte bulunma-
sl veya onay vermesi halinde abonelik s6zlesmesi uzatilabilir.

VI- ON ODEMELi KONUT SATISLARI:

71- Biitiin gayrimenkul satis sozlesmeleri 6n
6demeli konut satis hiikiimlerine tabi midir?

Hayir, tabi degildir. Bir gayrimenkuliin Tuketici-
nin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda 6n
o6demeli konut satig hiikiimlerine tabi olmast icin
satis bedelinin bir kisminin veya tamaminin 6n-
ceden ddeniyor, teslimin ise sonradan yapiliyor
olmasi gerekmektedir. Bitmis ve teslime hazir konutlarin satigsi 5n 6demeli konut sati-
s kapsaminda bulunmamaktadir. Diger taraftan, tasinmazin “konut” vasfini tasimasi
gerekmektedir. Diikkan, ofis vb. ticari nitelikteki tasinmazlar ile kat karsiligi insaat
s6zlesmesine konu arsa sahibine iliskin menfaatler kapsamda bulunmamaktadir.

72- On édemeli konut satis sézlesmesi akdedilmeden énce dikkat edilmesi gereken
hususlar nelerdir?

a) Tiketicilere, s6zlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce, 6n bilgilendirme for-
mu verilmek zorundadir.

b) Yapi ruhsati alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli konut satis sozlesmesi akdedile-
mez.

¢) On bilgilendirme formunun On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmeligin 5
inci maddesinde sayilan zorunlu hususlari icermesi gerekmektedir.

¢) Sozlesmenin On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmeligin 7 nci maddesin-
de sayilan zorunlu hususlari icermesi gerekmektedir.

d) Sozlesme imzalanmadan 6nce mutlaka okunmali, 6n bilgilendirme formunun
ekinde tiketiciye iletilmesi zorunlu tutulan projeye iliskin bagimsiz bolim plani,
vaziyet plani, kat plani ve satin alacaginiz konutta kullanilan triinlere iliskin teknik
bilgileri iceren mahal listesi (teknik sartname) incelenmelidir. Konutun briit ve net
alanlar, konumu, cephesi, sézlesme ile taahhiit edilen i¢ 6zellikleri hakkinda de-
tayl degerlendirme yapilarak sézlesme icerigindeki karsiliklar kontrol edilmelidir.

e) Konutun insa edilecegi arsanin muilkiyetine iliskin olarak Tapu Madurligu nez-
dinde arastirma yapilarak, tapu kaydi (izerinde satin alinacak konutun degerini
duisuren herhangi bir serh, beyan vb. olup olmadigi kontrol edilmelidir.

f) Saticinin tiiketiciye 6demeleri karsiiginda mevzuatta belirlenen teminat tirlerin-

den hangisini sunacaginin 6grenilmesi gerekmektedir.

Satin aldiginiz konutun satis bedeline iliskin senet dlizenlenecek ise mutlaka

nama yazil ve her bir taksit 6demesi icin ayri ayri dizenlenmelidir.

Q
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73- Tiiketicilere, s6zlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce verilmesi zorunlu
tutulan 6n bilgilendirme formunun zorunlu iceriginde hangi bilgilerin bulunmasi
gerekmektedir?

a)

b)

g)

Saticinin adi veya unvani, acik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi
ile diger iletisim bilgileri,

Sozlesme konusu konuta iliskin bagimsiz bolimun yer aldigi ada, parsel, blok,
konum, kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile Planli Alanlar Tip imar Yénetmeli-
gine gore belirlenen bagimsiz bolim net ve briit alanlari,

Konutun tiim vergiler dahil Tirk Lirasi olarak pesin ve taksitli toplam satis fiyati;
varsa teslim ve diger masraflara iliskin bilgi,

Varsa faiz miktari ve faizin hesaplandig yillik oran,

Tiketicinin cayma ve sézlesmeden donme hakkina iliskin bilgiler,

Konutun teslim tarihi,

Verilecek teminata iliskin bilgiler,

Yapi ruhsatinin alinis tarihi,

Yonetim planina uygun olarak genel giderlere katilima iliskin bilgiler.

Yukarida yer alan bilgileri iceren 6n bilgilendirme formuna ek olarak tiiketiciye, ba-
gimsiz bolim plani, vaziyet plani, kat plani ve satin alacaginiz konutta kullanilan
Urlinlere iliskin teknik bilgileri iceren mahal listesi (teknik sartname) verilmek zorun-
dadir.

74- On 6demeli konut satis sézlesmesinin zorunlu iceriginde hangi bilgilerin bulun-
masi gerekmektedir?

a)

b)

Saticinin adi veya unvani, acik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi
ile diger iletisim bilgileri,

Tiketicinin adi, soyadi, acik adresi, telefon numarasi ve varsa diger iletisim bilgi-
leri,

Sozlesmenin diizenlendigi tarih,

Sozlesme konusu konuta iliskin bagimsiz bolimin yer aldigi ada, parsel, blok,
konum, kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile Planli Alanlar Tip imar Yénetmeli-
gine gore belirlenen bagimsiz bolim net ve briit alanlari,

Konutun tim vergiler dahil Tiirk Lirasi olarak satis fiyati, varsa teslim ve diger
masraflara iliskin bilgi,

Konutun tim vergiler dahil Tirk Lirasi olarak toplam taksitli satis fiyati; varsa tes-
lim ve diger masraflara iliskin bilgi,

Faiz miktari ve faizin hesaplandigi yillik oran ve sézlesmede belirlenen faiz orani-
nin yiizde otuz fazlasini gegmemek lizere gecikme faiz orani,

Tiketicinin temerriide dliismesinin hukuki sonuglari,

On 6deme tutar,

Odeme plani ve demelerin yapilacadi banka ve hesap bilgileri,
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1) Cayma hakkinin kullanilma sartlari, stiresi ve usultine iliskin bilgiler,

i) Sozlesmeden donme hakkinin kullaniima sartlari, stiresi, usuli ile tazminata ilis-
kin bilgiler,

j) Cayma ve sozlesmeden donme bildirimlerinin yapilacadi acik adres bilgileri,

k) Verilen teminata iliskin bilgiler,

I) Konutun teslim tarihi ve sekli,

m) Yapi ruhsatinin alinis tarihi,

n) Konutun ortak giderlerine iliskin bilgiler,

o) Tiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya
tlketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

Pesin 6demede bulunulan 6n 6demeli konut satis sézlesmelerinde (e), (f), (9), (§) ve
(h) bentlerinde yer alan hiikimler aranmaz.

75- Satici, s6zlesme imzalanmadan énce tiiketiciden 6deme yapmasini veya kapora
vermesini isteyebilir mi?

Hayir, isteyemez. Satici, gegerli bir sézlesme yapilmis olmadikga tiketiciden herhan-
gi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg¢ altina sokan herhangi bir
belge vermesini isteyemez.

76- On 6demeli konut satis s6zlesmeleri satici ve tiiketici arasinda akdedilen adi bir
sozlesme ile kurulabilir mi?

Hayir, kurulamaz. On 6demeli konut satisi resmi sekil sartina tabidir. Gegerli bir satis

iki sekilde gerceklestirilebilir:

a) Kat irtifaki devrinin tiketici lehine tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte yapila-
cak bir yazili s6zlesme seklinde veya

b) Noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satis vaadi sozlesmesiyle.

Aksi halde s6zlesme gecersizdir.

77- Bazi konut projelerinde kat irtifaki tesis edildigi séylenmektedir. Bunun anlami
nedir?

Kat irtifaki tesis edilmis bir projeden konut satin almaniz halinde konutunuz ve arsa
payiniz satis esnasinda belli olmaktadir. Konutun bitimiyle birlikte yapi kullanma izin
belgesi (iskan) alindiktan sonra kat irtifakiniz kat milkiyetine cevrilmelidir. Yapi kul-
lanma izin belgesi, konutunuzun mevzuata uygun olarak yapildigini géstermektedir.

78- Noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satis vaadi s6zlesmesi tapuya serh edi-
lebilir mi?

Evet, satici ile noterliklerde akdetmis oldugunuz diizenleme seklinde satis vaadi s6z-
lesmenizi isteginiz halinde tapu kiitigiine serh ettirebilirsiniz. Bu serh, konut {izerin-

| Giincel Tiiketici Uyusmazliklarina fliskin Sikga Sorulan Sorular



TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

de kimin hak sahibi oldugunu gdéstermesi ve hak kayiplarinin 6niine gegilebilmesi
acisindan 6nemlidir.

79- On bilgilendirme formunun ve s6zlesmenin belirli bir punto biiyiikliigiinde yazil-
masi zorunlu mudur?

Evet, 6n bilgilendirmenin ve sézlesmenin en az on iki punto biyukliglinde, anlasila-
bilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde yazilmasi zorunludur.

80- Tiiketici s6zlesmenin bir 6rnegini talep edebilir mi?
Evet, talep edebilir. S6zlesmenin bir 6rnedinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

81- Tiiketicinin s6zlesme kurulduktan sonra sézlesmeyi sonlandirma hakki var mi-
dir?

Evet, vardir. Tlketici, sézlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on doért giin icinde,
herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakki suiresinin bitiminden devir veya teslim tarihine kadar
tlketicinin herhangi bir gerekce géstermeden sozlesmeden donme hakki vardir.
Sozlesmeden doniilmesi durumunda satici; 6n édemeli konut satisi nedeniyle olu-
san vergi, har¢ ve benzeri yasal ylikiimliliklerden dogan masraflar ile sézlesme be-
delinin yuizde ikisine kadar tazminatin édenmesini isteyebilir.

82- Tiiketicinin cayma ve s6zlesmeden donme hakkinin kullaniimasinda dikkat et-
mesi gereken hususlar nelerdir?

Cayma ve soézlesmeden dénme hakkinin kullanildigina dair bildirimin siresi icinde
saticiya noterlikler araciligiyla yoneltilmesi yeterlidir.

83- Tiiketici cayma veya s6zlesmeden donme hakkini kullanmasi durumunda satici-
ya 6demis oldugu tutari ve kendisini borg¢ altina sokan belgeleri hemen iade alabilir
mi?

Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
tlketiciyi borg altina sokan her tiirli belge cayma bildiriminin saticiya ulastigi tarih-
ten itibaren en ge¢ on dort glin icinde tliketiciye geri verilir. S6zlesmeden doniilmesi
durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiketiciyi bor¢ altina sokan
her tiirlii belge, ddnme bildiriminin saticiya ulastigi tarihten itibaren en ge¢ doksan
glin icinde tuketiciye geri verilir. Saticinin aldigi bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan
her tiirlli belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, tlketici on giin icinde edinimlerini (6r-
negdin kat irtifaki tapusunun devri ile kurulan s6zlesmelerde tapuyu) iade eder.
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84- Tasinmazi bagli kredi ile alan tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda
konut finansmani kurulusu tiiketiciden herhangi bir bedel talep edebilir mi?

Hayir, talep edemez. Taginmazin kismen veya tamamen baglh krediyle alinmasi du-
rumunda bagh kredi s6zlesmesi, s6zlesmenin kuruldugu tarihte hikim dogurmak
Uzere cayma hakki siiresi sonunda ydrirlige girer. Konut finansmani kurulusu cayma
hakki suresi icinde tlketiciden faiz, komisyon, yasal yikimlilik ve benzeri isimler
altinda hicbir masraf talep edemez.

85- Saticinin tiiketiciden s6zlesmeden dénme tazminati talep edemeyecegi haller
nelerdir?

a) Saticinin yukiimliltklerini hic ya da geredi gibi yerine getirmemesi,

b) Tiketicinin 6lmesi,

c) Tuketicinin kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n
O0demeleri yapamayacak duruma diismesi,

¢) On 6demeli konut satisinin taksitle yapilmasi durumunda, mevcut sézlesmenin
yerine konut teslim tarihini gegmeyen ve tiiketicinin mevcut s6zlesmeye gore
talep edilen vade farkini 6demeyi de kabul ettigi yeni bir taksitle satis s6zlesme-
sinin kurulmasina iliskin 6nerisinin, satici tarafindan kabul edilmemesi nedeniyle
s6zlesmeden donilmesi,

d) Bir konutun birden fazla tiiketiciye satilmasi nedeniyle tiketicinin s6zlesmeden
dénmesi,

e) Yasal zorunluluklardan veya miicbir sebep hallerinden kaynaklanmayan neden-
lerle projede degisiklik yapilmasi halinde tiiketicinin sézlesmeden dénmesi.

86- Satici konutun teslim tarihini istedigi gibi belirleyebilir mi?

On 6demeli konut satislarinda konutun yasal teslim siiresi sézlesme tarihinden itiba-
ren otuz alti ayl gecemez. Satici ve tiiketici s6zlesme serbestisi geregdi otuz alti aydan
daha kisa bir teslim siresi tGizerinde anlasabilir. Bu durumda satici, artik sézlesmede
belirlenen sire ile baglidir.

87- On 6demeli konut satis sézlesmelerinde konutun teslim sartlari nelerdir?

Konutun teslimi iki sekilde gerceklestirilebilir:

a) Kat mdlkiyetine konu konutun tiiketici adina tescili,

b) Kat irtifakina konu konutun tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte
konutun oturmaya elverisli bir sekilde zilyetliginin devri.

Konutun sadece anahtarinin teslim edilmis olmasi konutun resmi sekilde teslim edil-
mis oldugu anlamina gelmemektedir.
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88- Satici sézlesmenin akdinden sonra tiiketicinin bilgisi disinda proje degisikligi ya-
pabilir mi?

Sozlesmeye konu konutun yer aldigi projede sonradan dedisiklik yapilmasi duru-
munda, bu degisikligin tlketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildiril-
mesi zorunludur. Tiketici yapilan proje degisikligini kabul etmeyerek bir ay icinde
vergi, harg, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda hicbir bedel 6demeksizin s6z-
lesmeden donebilir. Proje degisikliginin yasal zorunluluklardan veya miicbir sebep
hallerinden kaynaklanmasi durumunda, satici tiiketiciden vergi, har¢ ve benzeri
yasal yukiimliliklerden dogan masraflar ile s6zlesme bedelinin yiizde ikisine kadar
kesinti yapabilir.

89- On 6demeli konut satis sézlesmelerinde tiiketici 5demeleri garanti altinda midir?

Saticinin konut satisina baglamadan 6nce, konut adedi otuz ve lizerinde olan proje-
ler icin bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya asagida belirtilen diger teminat ve
sartlardan en az birini saglamasi zorunludur:

a) Banka teminat mektubu,

b) Hakedis sistemi,

c) Bagdl kredi ile teminat.

Bu teminatlar disinda, tiiketicinin tim 6demelerini garanti altina alacak baska bir
yontem 6ngorilmesi durumunda, bu yontem Bakanlik tarafindan uygun gortlirse
teminat olarak kabul edilebilir.

Otuz konutun altindaki projeler i¢in teminat sunulmasi zorunlulugu bulunmamakla
birlikte, 6n 6demeli konut satislarina iliskin diger diizenlemeler bu projeler icin de
uygulanmaktadir. S6zlesme asamasinda 6demelerin satici tarafindan hangi yontem-
le teminat altina alinacagdi 6grenilmelidir.

90- Bina tamamlama sigortasinin uygulamasina iligskin olarak tiiketicilerin dikkat
etmesi gereken hususlar nelerdir?

a) Sigortanin konusunu saticinin iflasi, saticinin gercek kisi olmasi durumunda mi-
rascilarin mirasi reddetmesi sartiyla 6limi veya saticinin sézlesmede taahhiit
edilen teslim tarihini takip eden on iki ay icinde konutu tamamlayamamasi halle-
ri olusturmaktadir.

b) Riskin gerceklesmesi halinde sigortaci, sigorta tazminatini nakden 6deyebilece-
gi gibi yapacagi degerlendirme sonucunda policede kararlastiriimis ise 6deme
yapmak yerine projenin tamamlanmasina karar verebilir.

¢) Tazminat tutari, riskin gerceklesmesine kadar saticiya yapilan én 6deme tutar-
larinin toplamidir. Ancak tazminatin hesaplanmasinda yalnizca banka kanali ile
yapilan 6demeler dikkate alinmaktadir. Elden 6deme, cek ve senet tanzimi ile
6deme veya mahsuplasma yontemi ile yapilan 6demeler tazminat hesabinda
dikkate alinmaz.
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d)

Sigorta tazminatinin nakden 6denmesine karar verildigi hallerde, tarafinizca ta-
sinmaza ait kat irtifakinin sigortaciya devredilerek tapuda tescil edilmesi ya da
noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satis vaadi sézlesmesine iliskin hakla-
rin sigortacitya devredilmesi gerekmektedir. Aksi halde, sigorta tazminati 6den-
memektedir.

Sigortaci tarafindan tazminatin tarafiniza ddenmesi veya projenin tamamlatil-
masina karar verilmesi halinde, sigortaci hukuken saticinin yerine ge¢mekte ve
saticiya karsi yerine getirilmesi gereken yukiimlilikler sigortaciya karsi devam
etmektedir.

On d6demeli konut satis sézlesmesinden cayilmasi veya déniilmesi halinde, satici
tarafindan iade edilmesi gereken tutar sigorta kapsaminda bulunmamaktadir.
Konutun teslimi ile sigorta sézlesmesi sona erer. Tasinmazin tiiketici tarafindan
devralinmaktan kaginiimasi sigorta kapsaminda bulunmamaktadir.

Sigorta sirketi teminat saglanacak tlketicilerin belirlenmesinde serbesttir. Sigor-
tacinin yaptigi degerlendirme sonrasinda kimi tiiketiciler i¢in teminat senedi di-
zenlenmeyebilir.

Tasinmazin i¢ kisminda kullanilan fayans, musluk, yer désemesi, kapi kolu, mut-
fak dolabi gibi oturmaya elverisliligi engellemeyen kiymetlerin projede taahhut
edilen nitelikte olmamasi sigorta kapsaminda bulunmamaktadir.

Bina tamamlama sigortasina iliskin hususlari iceren 6nemli hususlar formunun
tlketicilere bilgilendirme amaciyla verilmesi zorunludur. Dolayisiyla, 6502 sayili
Kanun ve On Odemeli Konut Satislar Hakkinda Yénetmelik kapsaminda 6n bilgi-
lendirme formunda yer almasi zorunlu tutulan “verilecek teminata iliskin bilgiler”
kisminda bina tamamlama sigortasi yazmasi halinde, 5nemli hususlara iliskin for-
mun 6n bilgilendirme formu ekinde tiiketiciye verilmesi zorunludur.

91- Saticinin teminat olarak sunabilecegi banka teminat mektubunda tiiketicilerin
dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?

Banka teminat mektubu, saticinin tiketiciye karsi konutun teslimine iliskin yikim-
[Glklerini yerine getirmemesi halinde, tiiketicinin 6dedigi bedeli, ilk talebinde ona
derhal 6demeyi kabul ve taahhiit ettigine dair banka tarafindan verilen mektuptur.
On ddemeli konut satisi kapsaminda teminat olarak sunulan banka teminat mektu-
bunun kesin ve siiresiz olmasi gerekmektedir.

92- Hakedis sisteminin teminat yéntemi olarak uygulanmasi halinde tiiketicilerin
dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?

a)

Tiketicinin ddemelerinin hakedis sistemi ile teminat altina alinmasi durumunda,
tlketici, 6demeleri sézlesmede belirtilen bir bankada satici adina agilacak bir he-
saba yatirmakla ytkimlidur. Bu hesapta toplanan tiiketici 6demeleri konutun
devir veya teslimine kadar bloke altinda olup, yalnizca hakedis karsiliginda ser-
best birakilabilir.
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b) Konutun tamamlanma oranina gore belirlenecek hakedis sisteminde, 6demele-
rin dogrudan bankaya yapilmis olmasi ve bankalarin sorumlulugu altinda insaa-
tinilerleme seviyesi oraninda sirkete aktarilmasi esastir. Bu sekilde yapilacak 6de-
melerde tiiketicinin rizasi aranmaz. Bu islemlerle ilgili olarak banka, tiiketiciden
komisyon ve benzeri isimler altinda herhangi bir bedel talep edemez.

¢) Saticl, konutun teslimine iliskin yikimliliklerini yerine getirmezse, hesap Ulze-
rindeki haklarini kaybeder. Bu durumda, tiiketicinin yapmis oldugu 6demelerin
hakedis usuliine gore saticrlya 6denmemis kismi banka tarafindan tiketiciye iade
edilir. Tiketicinin o ana kadar yapmis oldugu 6demelerin saticiya 6denen kismi
Uzerinde ise haklari saklidir.

93- Bagli kredi teminat yontemi olarak kabul edilmekte midir?

On 6demeli konut satisinin bagli kredi ile yapilmasi halinde, kullandirilan kredi tuta-
rinda teminat saglanmis olur. Ancak, satici kullanilan bagh kredi tutarinin izerinde
kalan tutari, ayrica teminat altina almak zorundadir.

VII- MESAFELi SOZLESMELER:

94- Internet veya telefon lizerinden alisveris ya-
parken nelere dikkat etmeliyim?

Ahsveris yapilmasi duslinilen internet sitesi
hakkinda 6n arastirma yapilmali ve internet site-
si Uizerinden saticinin “ticari unvani’, “agik adresi” —
ve “diger iletisim bilgileri” kontrol edilmelidir. Bu
durum tiketiciye givenilir saticilar tespit etme

ve hak arama yollarina basvurmada kolaylik saglayacaktir.

Ayrica internet veya telefon lzerinden aligveris yapmadan énce, mutlaka fiyat aras-
tirmasi yapilarak ariintin yaklasik fiyati ile ilgili bilgiler edinilmeli ve eger Urline ait
aciklama ya da fiyatla ilgili iddia gercek¢i bulunmazsa aligveris tercih edilmemelidir.

95- Mesafeli yontemle alisveris yaparken saticinin sézlesme 6ncesi yiikiimliiliigiiniin
kapsami nedir?

Satici, mesafeli sozlesmeye dair bazi hususlarda tiiketiciyi sozlesme kurulmadan
(herhangi bir 6deme yapmadan) énce bilgilendirmek zorundadir. Bu husus mevzu-
atta “0n bilgilendirme” olarak diizenlenmistir. Bu bilgilere 6rnek olarak saticinin adi,
unvani, acik adresi, telefon numarasi, satin alacaginiz malin temel 6zellikleri, vergiler
dahil toplam fiyati, varsa diger ek masraflar, cayma hakkina iliskin bilgiler, hak arama
yollari vb. verilebilir. Bu bilgilendirmenin yapildigina iliskin ispat yiiki saticiya aittir.
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96- Saticinin 6n bilgilendirme yiikiimliiliigiinii geregi gibi yerine getirmemesinin so-
nuclari nelerdir?

Mesafeli s6zlesmelerde 6n bilgilendirmenin geregi gibi yapilmamasinin 6nemli so-
nuclari vardir. Ornegin, satici ek masraflara iliskin bilgilendirme yikiimliligiini yeri-
ne getirmemisse, tiiketici bunlari karsilamakla yikimlu degildir. Yine satici, tiiketici-
ye cayma hakki konusunda gerektigi sekilde 6n bilgilendirme yapmamissa, tiiketici
cayma hakkini kullanmak icin on dért glinliik stre ile de bagh degildir. Bu siire cayma
stresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

Diger taraftan, satici, tiketicinin siparisini onaylamasindan hemen 6nce, séz konusu
siparisin 6deme yukimlilugi anlamina geldigi hususunda tiiketiciyi acik ve anlasilir
bir sekilde bilgilendirmek zorundadir. Aksi halde tiiketici siparisi ile bagh degildir.
Satici, tiiketicinin 6n bilgileri edindigini kullanilan (telefon, internet gibi) uzaktan ile-
tisim aracina uygun olarak teyit etmek zorundadir. Aksi halde s6zlesme kurulmamis
sayllacaktir.

97- Satici 6n bilgilendirmeye iliskin hususlari tiiketiciye nasil vermelidir?

Satici, 6n bilgilendirmeye iliskin ayrintilari Yonetmelikte belirtilen tiim hususlarda,
tlketiciyi, kullanilan (telefon, internet gibi) uzaktan iletisim aracina uygun olarak an-
lagilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bilgilendirmek zorundadir. On bilgilendirmenin yapildigina iliskin ispat
yuki saticiya aittir.

98- Kalici veri saklayicisi ne demektir?

Tiiketicinin gdnderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, makul bir siire incelemeye
elverecek sekilde kaydedilebilmesini ve degistirilmeden kopyalanabilmesini sagla-
yan ve istenen her zaman bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren “kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri” her tirli arag veya
ortamdir.

99- Mesafeli sézlesme yontemiyle bir tiriin satin aldim, ancak liriinii begenmedim.
Bu durumda ne yapabilirim?

Tuketici mesafeli s6zlesmede on dort giin icinde herhangi bir gerekce géstermeksi-
zin ve cazai sart Ustlenmeksizin cayma hakkina sahiptir. Bu stire eger “mal” satin ali-
nacak ise mal tesliminden itibaren; “hizmet” satin alinacak ise hizmet sdzlesmesinin
kuruldugu andan itibaren baslar. Bunun yani sira sézlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan stire icinde de tulketici her zaman cayma hakkini kullanabilir.
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100- Mesafeli s6zlesme yontemiyle bir iiriin satin aldim, ancak (iriiniin arizali oldugu
anlasgildi. Bu durumda ne yapabilirim?

Bu durumda tiiketici 6502 sayili Kanunun ayipli mala iliskin hiikiimlerinde yer alan
secimlik haklarindan birini kullanabilir.

101- Cayma hakkimi nasil kullanabilirim? Telefon ile de kullanabilir miyim?

Hayir, ispat agisindan sikinti yaratabileceginden cayma hakki telefon ile kullanilama-
maktadir.
Cayma hakki yazil olarak veya kalici veri saklayicisi gibi araciligi ile kullanilabilir.

102- Cayma hakkimi kullanmak icin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeliginde yer alan
formu kullanmak zorunda miyim?

Hayir, s6z konusu form bazi 6zel durumlarda tiketicilere kolaylik saglanmasi icin Yo-
netmelige eklenmistir. Cayma hakkinin kullaniimasinda tiketici, bu formu kullana-
bilecegdi gibi cayma kararini bildiren acik bir beyanda da bulunabilir.

Sesli iletisim yoluyla telefon aracihdiyla yapilan satislarda, satici veya saglayici bu for-
mu en ge¢ mal teslimine veya hizmet ifasina kadar géndermek zorundadir. Ancak,
bu durum yine formun kullanilmasi zorunlulugu dogurmaz. Cayma hakkinin kullani-
mina iliskin ispat yukimlilagu tiiketiciye aittir.

103- Mesafeli sézlesmelerde cayma hakkimi kullandiktan ne kadar siire sonra bedel
iadesi yapilacaktir? Bu konuda tiiketicinin haklari ve yiikiimliiliikleri nelerdir?

Mesafeli ydontemle yapilan alisverislerde, satici, cayma bildiriminin kendisine ulasma-
sindan itibaren on doért giin icerisinde tiketicinin 6demis oldugu bedeli iade etmek
zorundadir. Ayrica, tiiketici cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren on giin ice-
risinde satin aldigi mali iade etmek zorundadir.

104- Mesafeli sozlesmelerde cayma hakkinin kullaniimasi durumunda iadeye iliskin
kargo icreti kim tarafindan karsilanacaktir?

Satici eger 6n bilgilendirmede cayma durumunda malin iadesi icin anlagmali oldugu
kargo sirketini belirtmisse, bu kargo sirketi araciligiyla malin geri génderilmesi halin-
de, tiiketici iadeye iliskin masraflardan sorumlu tutulamaz.

Saticinin 6n bilgilendirmede iade icin herhangi bir tastyiciyr belirtmedigi durumda
ise, tiiketiciden iade masrafina iliskin herhangi bir bedel talep edilemez. iade icin 6n
bilgilendirmede belirtilen kargo sirketinin, tiiketicinin bulundugu yerde subesinin
olmamasi durumunda ise satici, ilave hicbir masraf talep etmeksizin iade edilmek
istenen malin tiiketiciden alinmasini saglamakla yukimltddr.
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105- Kredi karti kullanilarak internet iizerinden bir iriin satin alindiginda ve bu (irii-
ne iliskin cayma hakki kullanildiginda bedel iadesi nasil yapilmalidir?

Satici cayma hakki kullanilan durumlarda tiim geri 6demeleri, tiiketicinin “satin alir-
ken kullandigi 6deme aracina uygun” bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf
veya yukumlilik getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

106- Mesafeli s6zlesmelerde cayma hakki hangi hallerde kullanilamaz?

Cayma hakki kullanilamayan baslica mal ve hizmet 6rnekleri;

a) Fiyati piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve saticinin kontroliinde
olmayan altin, miicevherat gibi mallar,

b) Cocugunuzun resminin baski yapildigi tisort gibi 6zel istek ve ihtiyaglariniz dog-
rultusunda hazirlanan mallar,

c) Cicek, yas pasta gibi cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi cabuk gegebile-
cek mallar,

d) ic camasir, kiipe gibi iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlar mallar
(ambalaj, bant, miihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi kaydiyla),

e) CD, DVD gibi dijital icerikli mallar,

f) Toner, kartus gibi bilgisayar sarf malzemeleri ve kitap (ambalaj, bant, mihdir, pa-
ket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi kaydiyla),

g) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli
yayinlar,

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, otel rezervasyonu gibi ko-
naklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve nisan, diigin
organizasyonu gibi eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin deger-
lendirilmesine iliskin s6zlesmeler,

h) Uzaktan egitim gibi elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler,

1) Bilgisayariniza veya telefonunuza indirdiginiz muzik, film, programlar gibi tarafi-
niza aninda teslim edilen gayri maddi mallara iliskin s6zlesmelerdir.

107- Mesafeli olarak satin aldigim (iriin ne kadar siirede teslim edilmelidir?

internet veya telefon lizerinden yapilan aligverislerde taahhiit edilen bir siire yoksa
en ge¢ otuz glin icerisinde satict mal géndermek zorundadir. Eger bu siire icerisinde
mal gonderilmez ise, tiiketici s6zlesmeyi feshederek on dért glin icerisinde yasal fai-
ziyle birlikte tim 6demelerini geri alma hakkina sahiptir.

Ancak, siparis konusu mal ya da hizmet edimin yerine getirilmesinin “imkansizlastigi”
hallerde saticinin bu durumu 6grendidi tarihten itibaren {i¢ giin icinde tiiketiciye ya-
zili olarak veya kalici veri saklayicisi ile durumu bildirmesi ve varsa teslimat masraflari
da dahil olmak tizere tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en geg
on dort gun icinde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi imkansizlas-
ma olarak kabul edilmemektedir.
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108- Mesafeli sozlesmelerde zarardan sorumluluk nasil diizenlenmistir?

Satici, malin tuiketiciye teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur. Eger
tlketici malin saticinin belirledigi tasiyici disinda baska bir tasiyici ile gdnderilmesini
talep etmis ise, malin ilgili tasiyiciya tesliminden itibaren olusabilecek kayip ya da
hasardan satici sorumlu degildir.

109- Mesafeli s6zlesmelerde, (iriiniin fiyati disindaki ilave 6demeler nasil diizenlen-
mistir?

Sozlesme kurulmadan 6nce, sézlesme yukiimliluiginden kaynaklanan ve lizerinde
anlasiimis esas bedel disinda 6rnegin satin alinan malin kurulumu gibi herhangi bir
ilave bedel talep edilebilmesi icin tlketicinin acik onayinin alinmasi zorunludur. Sa-
yet tliketicinin acik onayi alinmadan ilave 6deme ylkimluligu doguran secenekle-
rin “kendiliginden secili olarak sunulmus olmasindan” dolay: tiiketici bir 6demede
bulunmus ise satici veya saglayici bu ddemelerin iadesini derhal yapmak zorundadir.
Ornegin ucak bileti satin alirken yiyecek veya koltuk secimi gibi hizmetler icin tiiketi-
ci biletin tcretine ilave olarak bir 6demede bulunmasi.

VIII- TUKETICi KREDIiSi VE KONUT
FINANSMANI SOZLESMELERI:

110- Tiiketici kredileri ve konut kredilerinde si-
gorta yaptirmak zorunlu mudur?

Hayir, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
geregi tiiketicinin acik talebi olmaksizin kredi
ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta
yaptirmak istemesi halinde ise istedigi sigorta
sirketinden sagladigi teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu
sigortanin kredi konusuyla, kalan borg tutariyla ve vadesi ile uyumlu olmasi gerekir.

111- Tiiketicinin talebi olmaksizin kredili mevduat hesabi acilabilir mi?

Hayir, belirli stireli tiiketici ve konut kredilerinde tiiketicinin agik talimati olmaksizin
kredi ile iliskili bir kredili mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

112- Kullanilan kredilerde tahsil edilen tahsis licreti, istihbarat licreti vb. kesintiler
yasal midir?

Hayir, bankalar, tiiketicilere kullandinlacak krediler icin tuketicilerden, “tahsis tcreti”
disinda; istihbarat Ucreti, kredi islem fisi ticreti, 6deme plani degistirme Ucreti gibi
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her ne ad altinda olursa olsun baskaca bir ticret alamaz. Tahsil edilecek kredi tahsis
Ucreti ise kullandirilan kredi anaparasinin binde besini gecemez.

113- Bankalardan aidatsiz kredi karti talep edilmesi miimkiin miidiir?

Evet, miimkindir. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince kart cikaran
kuruluslar tiiketicilere yillik Gyelik aidati ve benzeri isim altinda ticret tahsil etmedik-
leri bir kredi karti tlrli sunmak zorundadir. Bu tir kartlar disindaki kredi kartlari ise
ilgili Yonetmelik uyarinca, ézelliklerine gore yillik olarak belirlenen tutar kadar Gcret-
lendirilebilir.

114- Tiiketici ve konut kredilerinde tiiketicinin temerriide diismesi durumunda kalan
borcun tamami hangi sartlarda talep edilebilir?

Tuketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda eger kredi veren tim

borcun 6denmesi hakkini sakli tutmus ise bu hakki ancak;

a) Krediverenin tiim ylUktmlullklerini yerine getirmis olmasi,

b) Tuketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi 6dememesi durumunda kullana-
bilir.

Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi icin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek uya-

rida bulunmasi zorunludur. Ayrica, muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz

ve Ucretler dikkate alinmaz.

115- Tiiketici kredisi kullanimindan caymak miimkiin miidiir?

Evet, mimkiindir. Tlketici on dort glin icinde herhangi bir gerekce géstermeden ve
cezai sart Ustlenmeksizin kredi sézlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hak-
kini kullanan tiketicinin krediden faydalanmasi halinde, tiiketici anaparayi ve kredi
kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar gegen siirede tahakkuk
eden faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi verene géndermesinden sonra otuz giin
icinde geri 6der.

116- Konut kredimi erken 6demek istiyorum. Bu durumda bankanin talep ettigi er-
ken 6deme tazminati yasal midir?

Kredinin faiz orani sabit olarak belirlenmis ise, sézlesmede yer almasi sartiyla, ti-
keticinin bor¢landidi tutarin tamamini veya bir taksit tutarindan az olmamak uizere
herhangi bir tutar vadesinden dnce 6demesi durumunda tiiketiciden erken 6deme
tazminati talep edilebilir. Bu tazminat, erken 6denen anapara tutarinin kalan vadesi
otuz alti ayr asmayan kredilerde ylizde birini, otuz alti ay1 asan kredilerde yiizde ikisini
gecemez. Bu tutar hicbir sekilde tuketiciye yapilacak toplam indirim tutarini asamaz.
Degisken faiz oranli kredilerde tlketiciden erken 6deme tazminati talep edilemez.
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Bu baglamda, erken 6deme tutarinin hesaplanmasi yukarida belirtilen hususlar
dogrultusunda belirlenmekte olup, anilan hikimlere aykiri uygulamalar hakkinda
tlketici hakem heyetlerine veya tiiketici mahkemelerine basvurulmasi mimkuinddr.

117- Kredi s6zlesmesine iliskin hesap a¢ilmasi durumunda bu hesaptan licret alina-
bilir mi?

Kredi s6zlesmesine iliskin hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile islemler
yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda Ucret
veya masraf talep edilemez.

118- Mesafeli yolla (telefon, internet, kisa mesaj) kullandigim krediden cayma hak-
kim var midir?

Evet, vardir. Tlketiciler, mesafeli olarak kurulan bir kredi sézlesmesinden on dort glin
icinde herhangi bir gerekce goéstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina
sahiptir.

Cayma hakkinin kullanimi durumunda saglayici, cayma bildirimin kendine ulastigi
tarihten itibaren otuz giin icinde kamu kurum veya kurulusuna ya da tglinci kisile-
re 6denmis olan masraflar ile mevzuat geredi 6denmesi zorunlu olan bedeller harig
tim 6demeleri tlketiciye iade etmekle yukimltdr.

119- Kredi s6zlesmesini imzalamadan énce ve imzalarken dikkat edilmesi gereken
hususlar nelerdir?

Sozlesme kosullarini iceren sézlesme 6ncesi bilgi formu, s6zlesmeyi imzalamadan
once alinmali ve kosullari incelenmelidir. Kredinin toplam maliyeti ile ilgili bilgi edini-
lerek gerekirse farkli kredilerle karsilagtiriimahdir.

Sozlesmenin, en az on iki punto buyikliginde ve okunabilir, acik ve sade bir dille
hazirlanmis olmalidir. Banka sézlesmenin bir 6rnegini tiiketiciye vermelidir. Bunun
yaninda, s6zlesme diizenlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde s6zlesmenin bir
Ornegi ayrica bankadan licretsiz temin edilebilir.

120- Taksitli nakit avans kredisi nedir? Kullanirken nelere dikkat edilmesi gerekir?
Kredi karti veya kredili mevduat hesabi sézlesmesine dayanilarak nakit kullanilan
tutarin taksitler halinde geri 6denmesine imkan veren nakdi krediler, taksitli nakit

avans kredisi olarak kabul edilmektedir.

Taksitli nakit avans kredisinin kullanilmasindan once kredinin toplam tutari, taksit
tutarlarn ve taksit sayisi ile akdi faiz orani bilgisinin tiiketiciye bildirilmesi zorunludur.
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Taksit tutarlari, kredinin kullanildigi tarih ile son 6deme tarihi arasinda gecen giin
sayisi dikkate alinarak hesaplanacak olan akdi faize gére belirlenir.

121- Bankalar hangi hizmetler icin masraf ya da licret talep edebilir?

Bankalar ve kredi verenler tarafindan Uicretlendirilebilecek olan Uriin ve hizmetler

sunlardir;

a) Bireysel Kredilerde; tahsis licreti, ekspertiz Ucreti, tasinir ve tasinmaz rehin tesis
Ucreti,

b) Mevduat/Katihm Fonunda; para cekme Ucreti,

c) ParaTransferlerinde; elektronik fon transferi ticreti, havale Ucreti, swift tcreti,

d) Kredi Kartlarinda; yillik Gyelik Gicreti, ek kart yillik Gyelik tcreti, kart yenileme (ic-
reti, nakit avans ¢ekim Ucreti.

e) Bunlarin yaninda, kiralik kasa tcreti, kampanyali Grlin ve hizmetler Ucreti, fatura
O0deme Ucreti, arsiv-arastirma Ucreti, onaya bagl bildirim Ucreti, baska kurulus
ATM’sinden yapilan islem ticreti, kamu kurum ve kuruluslarina yapilan ddemeler,
Uglincu kisilere yapilan 6demeler.

122- Tiiketicinin kredisini vadesinden 6nce ddemesi durumunda herhangi bir indirim
s6z konusu mudur?

Tuketici vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunabilir veya
kredi borcunun bir kismini ya da tamamini 6deyebilir. Bu durumda, erken 6denen
miktara gore, tim faiz ve diger maliyet unsurlarinda gerekli indirim yapilr.

Bir taksit tutarindan az olmamak Ulzere, herhangi bir tutari vadesinden 6nce 6deme
ara 6deme olarak kabul edilir. Ara 6deme yapilmasi durumunda; kalan anapara bor-
cu tzerinden, akdi faiz orant ile bir dnceki taksit tarihinden itibaren isleyen giin sayisi
dikkate alinarak bulunacak faiz ve faiz lizerinden hesaplanacak vergi, har¢ ve benzeri
yasal yikumlilikler toplami tiiketiciden tahsil edilir. Tahsil edilen tutar disinda kalan
kisim, anapara borcundan disiiliir. Bu durumda kalan taksit sayisi ve 6deme tarihleri
degismeden, yeni taksit tutari ve yeni 6deme plani olusturulur.

123- Bagli kredi sozlesmesi nedir?

Kredinin belirli bir malin (arag, konut vb.) veya hizmetin tedarikine iliskin bir sozles-
menin finansmani icin verildigi ve bu iki s6zlesmenin objektif agcidan ekonomik birlik
olusturdugu sézlesmedir.

124- Bagli kredi kullanilmasi durumunda malin (arag, konut vb.) veya hizmetin hi¢cya
da geregi gibi teslim veya ifa edilmemesinden 6tiirii satici/saglayici ile birlikte banka
da sorumlu mudur?

Evet, sorumludur. Bagl kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya
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ifa edilmez ise satici, saglayici ve kredi veren, tiiketicinin satis s6zlesmesinden don-
me veya bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde mteselsilen sorumludur. Tu-
keticinin bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde bagh kredi de bu oranda in-
dirilir ve 6deme plani buna goére degistirilir. Tiketicinin s6zlesmeden dénme hakkini
kullanmasi halinde, o gline kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda satici,
saglayici ve kredi veren muteselsilen sorumludur.

S6z konusu mal konut oldugunda ise tiiketicinin Tiketici Korunmasi Hakkinda Ka-
nunun 11 inci maddesinde belirtilen secimlik haklarindan birini kullanmasi halinde,
satici ve konut finansmani kurulusu muteselsilen sorumludur.

Ancak, kredi verenin /konut finansmani kurulusunun sorumlulugu; malin (arag, ko-
nut vb.) teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis s6zlesmesinde veya
bagl kredi sézlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden,
malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa
edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak tizere bir yildir.

IX- GARANTI BELGESI VE SATIS
SONRASI HiZMETLER ILE TANITMA
VE KULLANMA KILAVUZU

125- Onarilmak tizere yetkili servis istasyonuna
gonderilen iriine iliskin azami tamir siiresi ne
kadardir?

Tuketicilerin kullanimina sunulan Grinlere ilis-

kin azami tamir sireleri, Satis Sonrasi Hizmetler

Yonetmeliginde belirlenmistir. Bu siire, binek otomobiller ve kamyonetler icin otuz is
glinudur. Diger tim mallar i¢in azami tamir siiresi yirmi is glinadur.

126- Uretici veya ithalatcilarin tiiketicilere sunmus olduklan iiriinlere iliskin satis
sonrasi hizmet verme yiikiimliiliigiiniin stiresi ne kadardir?

Uretici veya ithalatcilarin, kendileri tarafindan kurulabilecek ya da verilen hizmetler-
den sorumlu olmak sartiyla faydalanabilecekleri kurulu servis istasyonlari veya servis
organizasyonlari vasitasiyla, belirli mal grubu icin kullanim émiirleri siiresince satis
sonrasl hizmetleri sunmak zorundadir. Kullanim émiirleri ise Satis Sonrasi Hizmetler
Yonetmeliginde her mal icin ayri ayri belirlenmistir.

127- Tiiketicilerin garanti ile ilgili haklari nelerdir?

Tuketicilerin secimlik haklarindan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici;
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iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir tic-
ret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiukimltiddr.

Tuketicilerin Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; garanti siiresi icinde
tekrar arizalanmasi, tamiri icin gereken azami siirenin asiimasi, tamirinin miimkiin
olmadiginin bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketiciler malin bedel iadesini,
aylip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesi-
ni saticidan talep edebilir. Satici, tliketicilerin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, Uiretici ve ithalat¢i miteselsilen sorumludur.

128- Garanti siiresi ne kadardir? Bu siire ne zaman baglar?

Garanti suresi, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yil veya
ilgili Yonetmelikte belirtilen 6lci birimi ile tespit edilen deger kadardir.

129- Garanti belgesini diizenleme ve tiiketicilere verme sorumlulugu kim ya da kim-
lerdedir?

Ureticiler ve ithalatcilar, tiiketicilere ydnelik olarak rettikleri veya ithal ettikleri, Ga-
ranti Belgesi Yonetmeligine ekli listede yer alan kullanilmamis mallar iin garanti bel-
gesi diizenlemek zorundadir. Ureticiler veya ithalatgilarin hazirlamak zorunda olduk-
lari garanti belgelerini tiiketicilere verme ytkimliligua saticilara aittir.

130- Kullanim hatasi nasil olusur? Kullanim hatasi durumunda tiiketici garanti ile
ilgili haklarini kullanabilir mi?

Kullanim hatas, tliketicinin Griini tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan husus-
lara aykiri olarak kullanmasi durumunda olusur. Kullanim hatasindan kaynaklanan
bir ariza olursa, tiiketicinin tcretsiz onarim isteme hakki bulunmamaktadir.

131- Tiiketiciye sunulan liriiniin periyodik bakim gerektirmesi durumunda, bu bakim
kimler tarafindan, hangi siire araliklari icerisinde gerceklestirilmelidir?

Tuketiciye sunulan Urlinin periyodik bakim gerektirmesi durumunda, periyodik
bakimin, yapilacagi zaman araliklar ile kim tarafindan yapilmasi gerektigine iliskin
bilgiler malin 6zelligine gore ve tiiketiciye sunulus bicimine gére tanitma ve kullan-
ma kilavuzunda bulunmasi zorunludur. Dolayisiyla bu durumda, bakim tanitma ve
kullanma kilavuzunda yer alan hususlara uygun olarak gerceklestirilmelidir.

132- Garanti siiresi bitmemis bir (iriiniin arizalanmasi durumunda bu Uiriiniin tamir
edilmek tizere servis istasyonlarina gonderilmesi ile ilgili olarak tiiketiciden nakliye,
posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri talep edilebilir mi?

Hayir, tiiketicinin, 6502 sayili Kanunun 11 inci maddesinde yer alan se¢imlik haklarin-
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dan Ucretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda; malin firmaya ya da yetkili servis
istasyonuna ulastiriimasi ve geri génderilmesi ilgili olarak tiiketiciden nakliye, posta,
kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri ve baska herhangi bir ad altinda hicbir
Ucret talep edilemez.

133-Azami tamir siiresi ne zaman baslar?

Azami tamir siresi, garanti suresi icerisinde, mala iliskin arizanin yetkili servis istas-
yonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.

Tuketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhitlii mektup ve benzeri
bir yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yikimlaligu tuketiciye
aittir.

134- ithalat¢inin herhangi bir sekilde ticari faaliyeti sona ererse, mala iliskin bakim
ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan kim ya da kimler sorumlu olur?

ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi durumunda mala
iliskin bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti siresi boyunca satici,
Uretici ve yeni ithalatgr miteselsilen sorumludur. Garanti siiresi bittikten sonra ise
kullanim 6mri siiresince bakim ve onarim hizmetlerini tiretici veya yeni ithalatginin
sunmasi zorunludur.

135- Uretici veya ithalatcilar ne kadar siire ile tiiketicilere yedek parca saglamak zo-
rundadir?

Uretici veya ithalatcilarin, malin kullanim émrii siiresince, tiiketicinin talebi tizerine,
yedek parca saglamasi zorunludur.

136- Tiiketiciler, yetkili servis istasyonlari ile yedek parcalari temin edebilecegi yerle-
re iliskin bilgilere nasil ulasabilir?

Yetkili servis istasyonlari ile yedek par¢a malzemelerinin temin edilebilecegi yerlerin
unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri tanitma ve kullanma kilavu-

zunda yer almak zorundadir.

137- Tanitma ve kullanma kilavuzunu diizenleme ve tiiketicilere verme ytikiimliiliigdi
kim ya da kimlerdedir?

Turkce tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu uretici ve itha-
latclya, tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.
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138- Yetkili servis istasyonlari tarafindan teslim alinan ya da yetkili servis istasyon-
larina teslim edilen arizali mallar ile ilgili olarak belge diizenlenmesi zorunlu mudur?

Evet, zorunludur. Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi uyarinca, servis istasyonlarinin,
kendilerine kargo ile gonderilen arizali mallar hari¢ olmak tizere, kendilerine teslim
edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizali mallar ile ilgili olarak malin tes-
lim alindigina dair bir belge diizenlemesi zorunludur.

139- Garanti siiresi icerisinde, ayipli olmasi nedeniyle malin degistirilmesi durumun-
da, degistirilen malin garanti siiresi ne kadardir?

Garanti Belgesi Yonetmeligine gore, garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin
garanti suresi, satin alinan malin kalan garanti suresi ile sinirlidir.

X- iS YERI DISINDA KURULAN
SOZLESMELER: \

140- Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde cay-
ma hakki siiresi ne kadardir?

Cayma hakki, on doért giin icinde herhangi bir \.
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demek-

sizin kullanilabilir. Bu siire, hizmet ifasina iliskin

sozlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu giin; mal

teslimine iliskin s6zlesmelerde ise tiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen
Uglincd kisinin mali teslim aldigi giin baglamaktadir.

141- is yeri disinda kurulan sézlesmelerde cayma hakki telefon ile kullanilabilir mi?

Cayma haklarmnaiiliskin bildirimlerin, satici veya saglayicilara yazili olarak (iadeli taah-
hitli vb.) veya kalici veri saklayicisi (kisa mesaj, elektronik posta vb.) ile gerektiginde
ispati da saglanabilecek sekilde yapilmasi gerektiginden telefon ile iletilmesi yeterli
degildir. Bu nedenle s6zlesme iceriginin dikkatlice okunup, bir telefon numarasi ve-
rerek “iade etmek isterseniz bu numarayi aramaniz yeterlidir” diyen satici/saglayicila-
ra itibar edilmemesi sonradan magduriyet yasanmamasi adina 6nem arz etmektedir.

142- Tiiketici cayma hakki ile ilgili bilgilendirilmedigi takdirde on dért giinliik cayma
hakki siiresi ile bagh midir?

Hayir, satici veya saglayicilarin tiketicileri cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmemesi veya is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginde belirtilen
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diger yikUmliliklere aykir hareket etmesi durumunda cayma hakkinin kullanimina
iliskin stire on dort glin ile sinirli olmayip, cayma stiresinin bittigi tarihten itibaren bir
yil sonra sona ermektedir.

143- Cayma hakkini kullanan tiiketicinin mali iade ya da muhafaza yiikiimliiliigii var
midir?

Bu konudaki sorumluluk satici ve saglayiciya aittir. Satici veya saglayici, cayma bil-
diriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on doért giin icinde mali geri almakla
yukimliddr. Bu sure icerisinde malin geri alinmamasi durumunda, tiiketici mali mu-
hafaza etmekle yiikimla degildir.

144- Tiiketicinin cayma hakki siiresi icerisinde (iriinii kullanmasi durumunda iade
hakki var midir?

Evet, iade hakki vardir. Cayma siiresi icerisinde mal; isleyisine, teknik 6zelliklerine ve
kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisik-
lik ve bozulmalardan tiiketici sorumlu degildir.

145- Satici/saglayiciya 6deme yaptim fakat cayma hakkimi kullanmak istiyorum.
Odedigim mebladi geri talep edebilir miyim?

Evet, talep edebilirsiniz. Cayma stiresi icerisinde s6zlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda tiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapilmasi veya tiiketiciyi
borg altina sokan herhangi bir belge verilmesi istenemez. Bu yasaga ragmen tiiketi-
ciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda, alinan bedelin tiiketiciye derhal iade
edilmesi gerekmekte, tliketiciyi borg altina sokan her tiirlii belge tiiketici yoniinden
gecersiz olmaktadir.

146- Is yeri diginda kurulan sézlesmelerin gegerli olabilmesi iin gerekli sekil sartlari
nelerdir?

is yeri disinda kurulan sdzlesmeler yazili olarak yapilmadikca gecerli olmaz. Kurulan
sOzlesmelerin en az on iki punto buyikligunde anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve
okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve s6zlesmenin bir 6rneginin tiiketiciye verilme-
si zorunludur.

147- Satici/saglayici s6zlesmedeki bazi alanlari bana el yazisi ile doldurttu. Bu yapil-
masi gereken bir islem midir?

Evet, satici veya saglayicilar sdzlesmeyi tiiketicinin imzalamasini ve sézlesme tarihi
ile “S6zlesmenin bir 6rnegdini elden teslim aldim” ifadesini ve cayma hakkinin kulla-

nilabildigi s6zlesmeler icin “On doért giin icinde cayma hakkimin oldugu konusunda
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bilgilendirildim.” ifadesini tiiketicinin kendi el yazisi ile yazmasini saglamak zorun-
dadirlar.

148- Is yeri diginda kurulan sézlesmelerde satici iiriinlerin teslimi icin nakliye iicreti
talep edebilir mi?

Hayir, s6zlesme konusu mal veya hizmetin s6zlesmenin kuruldugu tarihten sonra
teslim veya ifasinin kararlagtirlmasi halinde tiketiciden ek nakliye, teslim ve benzeri
masraflar talep edilemez.

149- Her satici/saglayici is yeri disindan satis yapabilir mi?

Hayir, yapamaz. is yeri disinda kurulan sézlesmeler yénetmeliginde belirlenen is-
tisnalar disinda Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satici veya saglayici tarafindan
kurulabilir. Ticaret il Mtdirliiklerinden alinmis gecerli bir yetki belgesinin olup olma-
digina dikkat edilmesi 6nem arz etmektedir.

Ayrica, http://bim.gumruk.gov.tr/temp/TRKKapidanSatisFirma.aspx linkinden yetki
belgesine iliskin sorgulama yapmak mimkundir. Bununla birlikte Saglik Bakanhgi
ya da Milli Egitim Bakanligi gibi bazi kamu kurumlarindan gelindigi ya da ortak cali-
sildig1 ifade edilerek tansiyon 6l¢lim aleti, kitap seti gibi Urlinlerin satisinda tuketici-
lerin glivenini kazanarak satin alma kararlarinin etkilenmeye calisildigi bilindiginden
satici/saglayicilarin unvan ve iletisim bilgilerine dikkat edilmesinde fayda bulunmak-
tadir.

XI- DOGRUDAN SATIS SISTEMI:

150- Dogrudan satis sistemi nedir? F-.l YR
Herhangi bir dogrudan satis sirketi tarafindan “ l
istihdam edilsin ya da edilmesin satis temsilcisi, L

dagitici, distriblitor ve benzeri adlarla hareket

edenlerin bir mal veya hizmeti kendi evlerinde

ya da perakende satis yerleri kullaniimaksizin

tlketicinin ev veya is yasantisini stirdirdigu

mekanlar gibi is yeri disinda, tek veya ¢cok katmanli satis yontemleriyle tiiketicilere

sunulmasini dngdren pazarlama sistemidir.

151- Dogrudan saticisi olmak istedigim sirket ise baslamak icin benden para talep
edebilir mi?

Hayir, talep edemez. Dogrudan satici olarak sisteme dahil olmak isteyenlerden ise
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baslamalar ya da ise basladiktan sonra sistemde kalabilmeleri icin giris aidati, bas-
langi¢ paketi, yenileme Ucreti, aidat ve paket licreti gibi herhangi bir isim altinda be-
del alinmasi yasaktir.

152- Dogrudan satici olarak sisteme ddhil oldum. Sistemden ¢ikmak icin ne yapma-
lryim?

Dogrudan saticilar, hicbir masraf ve cezai sart 6demeksizin istedikleri zaman sistem-
den ayrilma hakkina sahiptir. Eger sisteme dahil olunan tarihten itibaren altmis glin
icerisinde sistemden ¢ikilmasi halinde, dogrudan satis sirketleri, dogrudan saticilarin
elinde bulunan ve kullanilmamis tiim mallari geri almak; s6z konusu mallarin bedeli-
ni ise on dort glin icerisinde iade etmek zorundadir.

153- Dogrudan satici olarak is yeri disindan satis yetki belgesi almam gerekiyor mu?

Hayir. Yetki belgesinin dogrudan satis sirketi tarafindan alinmasi yeterlidir. Dogrudan
saticilarin ayrica yetki belgesi almasi gerekmez.

XII- TAKSITLE SATIS SOZLESMELERI:

154- Kredi karti ile yapilan aligverislerde taksitle
satis sozlesmeleri ile ilgili hiikiimlerden yararla-
nabilir miyim?

Hayir, yararlanamazsiniz. Kredi karti ile yapilan
alisverislerde taksitle satis sdzlesmeleri ile ilgili
hikimler uygulanmamaktadir.

155- Taksitle satis sozlesmesinde cayma hakkim bulunmakta midir?

Evet, tuketicilerin yedi giin icinde herhangi bir gerekce gostermek ve cezai sart 6de-
meksizin s6zlesmeden cayma hakki bulunmaktadir. Bu siire, hizmet ifasina iligkin
sozlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine iliskin sézlesmelerde ise
tlketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen t¢ilinci kisinin mali teslim aldigi giin
baslamaktadir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki sresi icin-
de satic1 veya saglayiciya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile yoneltilmis olmasi
yeterlidir.

156- Taksitle aldigim iiriinii kullandim. Cayma hakkimi kullanabilir miyim?

Hayir, satici cayma siresi icinde mali tiiketiciye teslim etmisse tiiketici, mal ancak
malin ilk incelemesini kapsayacak sekilde olagan bir gézden gecirmenin gerektirdigi
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oOlclide kullanabilir. Malin mutat olarak kullanilmasi durumunda tiiketici cayma hak-
kini kullanamamaktadir.

157-Taksitle satin aldigim bir iiriinde cayma hakkimi kullandim. Uriinlerin geri veril-
mesi agisindan bir sorumlulugum var ni?

Evet, cayma hakkini kullandiginiz tarihten itibaren yedi gilin icinde s6zlesme konusu
mali saticlya iade etmekle ylikiimllstniz. Aksi halde cayma hakkini kullanmamis sa-
yilirsiniz. Ayrica cayma hakkinin kullanilmasi durumunda malin iade masraflarindan
(nakliye vb.) tiketici sorumludur.

158- Finansal kiralama (leasing) yéntemiyle arac kiraladim. Taksitle satis s6zlesmesi
hiikiimlerinden yararlanabilir miyim?

Evet, yararlanabilirsiniz. Tlketicinin kira stiresi sonunda bir malin miilkiyetini edin-
me zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama sézlesmelerinde de taksitle satis
hikumleri uygulanir.

159- Taksitle satis s6zlesmesi icin nasil bir kiymetli evrak diizenlenebilir?

Tuketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece
nama yazili ve her bir taksit 6demesi icin taksit tutarini asmayacak ve ayri ayri olacak
sekilde senet diizenlenmesi gerekmektedir. Bu sekilde yapilmayan senetler tiiketici
yonilinden gecersiz olmaktadir.

160- Taksitlerimi erken 6demek istiyorum. Saticidan indirim talep edebilir miyim?

Evet, talep edebilirsiniz. Bor¢lanilan toplam miktar énceden 6denebilecedi gibi va-
desi gelmemis bir ya da birden cok taksit 6demesinde de bulunulabilir. Her iki du-
rumda da satici veya saglayici, faiz veya komisyon aldigi durumlarda 6denen miktara

gore gerekli tim faiz ve komisyon indirimini yapmakla yukimltddr.

161- Taksitle satis s6zlesmesinde 6demelerimi geciktirdim. Ne kadar faiz 6demem
gerekir?

Taksitle satis sozlesmesinde gecikme faiz oranina yer verilmek zorundadir. Bu oran
da hicbir sekilde s6zlesmede belirlenen faiz oraninin yiizde otuz fazlasini gecemez.

162- Bazi taksitlerimi 6deyemedim. Satici benden borcumun geri kalan kismini talep
edebilir mi?

Tuketicinin taksitleri 6ddemede temerriide diismesi durumunda, satici veya saglayici,
kalan borcun timinn ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa bu hak ancak satici
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veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi sartiyla;

a) tuketicinin kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki
taksiti veya,

b) kalan borcun en az doértte birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide dus-
mesi halinde kullanilabilir.

Satici veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi icin tiketiciye en az otuz gin siire
vererek yazili olarak muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur. Muaccel kilinan
taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.

XIlI- PIRAMIT SATISLAR:

L
163- Piramit satis sistemi nedir?

Piramit satis sitemi, katilimcilarina bir miktar G ‘ i -
para veya malvarligi ortaya koymak karsiliginda, a1 ' M
sisteme ayni sartlar altinda baska katilimcilar

bulma kosuluyla bir para veya malvarligi kazan-

¢ olanagr imidi veren ve malvarligi kazancinin

elde edilmesini tamamen veya kismen diger
katihmcilarin da kosullara uygun davranmasina bagh kilan, gercekci olmayan veya
gerceklesmesi cok gli¢ olan kazang beklentisi sistemi olarak tanimlanabilir.

164- Piramit satis sisteminin yaptirimi nedir?

Piramit satis sisteminin kurulmasinin, yayilmasinin veya tavsiye edilmesinin yasak
oldugu hikim altina alinmis olup, piramit satis sistemini baglatan, diizenleyen veya
toplanti, elektronik posta veya diger bircok kimsenin de katilimini saglamaya elverisli
yontemlerle yayan veya bdyle bir sistemin diger bir sekilde yayilmasini ticari amaglar-
la destekleyenler hakkinda Tiirk Ceza Kanununun ilgili hiikimleri uygulanmaktadir.

165- Bir satis organizasyonunun piramit satis sistemi olup olmadigini nasil anlarim?

Yasaklanan piramit satis sistemlerinin kendilerini dogrudan satis sistemi olarak tanit-
masi, ilk bakista iki sistemin yapisinin birbirine benzer gériinmesi dikkate alindiginda
bir satis organizasyonun piramit satis sistemi olup olmadigi konusunda saghkl bir
degerlendirme yapabilmek icin; gerek ilgili sirket nezdinde gerceklestirilecek kap-
samli birinceleme gerekse de dikkat edilecek bazi hususlar piramit sisteme Giye olun-
masi ve magduriyetler yasanmasinin éniine gegebilir.

Piramit satis sistemlerinde satisa konu edilen Uriinlerin en belirgin 6zellikleri;
a) Uriiniin piyasada tek basina satilabilme 6zelliginin karsiladigi ihtiyac, kalite, nite-
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lik ve nicelik bakimindan yetersiz olmasi nedeni ile sisteme giris bedeli adi altin-
da bir paket olarak satilmasi,

b) Emsali Grtinler ile mukayese edilmesinin éniine gecilmesi amaci ile genellikle pi-
yasada benzeri olmayan ya da antika veya koleksiyon 6zelligi oldugunun iddia
edilmesi,

c) Sdureklilik gdsteren ihtiyaglari karsilama 6zelliginin olmamasi nedeni ile talebinde
strrekliligin olamamasi,

d) Uriiniin saglik ve zindelik gibi ispatlanamayan yararlar sagladiginin iddia edilme-
si,

e) Uye kazandirma karsiiginda verilen bedellerin édenmesinin saglanmasi icin
Urlin degerinin ¢ok yliksek belirlenmesi olarak sayilabilir.

Diger taraftan bu tir bir faaliyetin limited ya da anonim sirket kurularak organize
edilmesinin Bakanligimizdan izin alindigi anlamina gelmedigi ve Bakanhgimizin ya
da bagka bir kamu kurumunun bu tiir bir faaliyete izin verme yetkisinin de bulun-
madigi ve serbest piyasa kurallari icerisinde hareket edildigi, bazi sirketlerinin, ticari
faaliyetleri ile temsilcilerinin elde ettigi komisyonlara iliskin vergisel yiktmltklerini
yerine getirerek vergilerini 6demeleri halinin o sirketin ya da sirketlerin tamamen ya-
sal olarak faaliyet gosterdigi anlamina gelmeyecedi, sadece vergisel yukimluliguna
ifa ettigi, diger yikumliliklerini yerine getirip getirmediginin ayri bir konu oldugu
unutulmamalidir.

Ayrica 6zellikle bu tir sirketlerin yeni lyeler bulabilmek icin gerceklestirdikleri su-
numlarda anlatilan basan hikayeleri ile sisteme daha 6nce girenlerin elde ettikleri
yiiksek kazang hikayeleri yerine bir yeminli mali miisavir ya da bagimsiz denetim
kurulusu tarafindan onaylanmis kazang ve komisyon dagitim tablolarinin incelen-
mesinde yarar vardir.

XIV- PIYASA GOZETiMi VE DENETIMi:

166- Tiiketicilerin saglik ve giivenliginin korun-

masi amaci ile yapilan Piyasa Gézetimi ve Dene- \
timi ¢calismalarinda Giimriik ve Ticaret Bakanli- 408
ginin rolii nedir? Al ; \

Bakanhgimiz tuketicilerimizin glinlik hayatta \/ )~ ‘

yogun olarak kullandiklar giysi, ayakkabi, kir-
tasiye, mobilya, deterjan, cocuk bakim Grtinleri,
oyuncaklar gibi bircok tirlinde piyasa gozetimi ve denetimi faaliyeti ylritmektedir.

Burada amacimiz, s6z konusu triinlerin tasidigi fiziksel ve kimyasal risklerden tiiketi-
cilerimizin korunmasidir. Bunu saglamak icinde piyasada planli ve sikayet lizerine de-
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netimler yapmaktayiz. Denetimlerimiz belge kontrolii ve gerektiginde laboratuvarda
test ettirme seklinde yapiimaktadir.

Denetimler sonucunda mevzuata aykir buldugumuz Griinleri toplatmakta, ilan ettir-
mekte ayrica Ureticisine de idari para cezasi uygulamaktayiz.

167- Uriin giivenligi kapsaminda, cocuk kiyafetlerinde tiiketicinin korunmasi agisin-
dan sahip olunmasi gereken asgatri giivenlik kosullari nelerdir?

Cocuk giysilerinde 6zellikle uzun kordon ve bagciklarin neden olabilecegi bogulma-
lar ve hatta 6liimle sonuglanabilecek kazalari dnleyebilmek amaciyla guivenlik kriter-
leri getirilmistir. Bu kriterler;

a) 3 yasa kadar olan ¢ocuk giysilerinin boyun boélgesinde, kapisonlarinda hic bir
sekilde bagcik bulunmamasi gerektigi,

b) 3-14 yas arasi cocuk giysilerinde boyun bolgesindeki bagciklarin 75 milimetre-
den uzun olmamasi, bel, paca, kol bdlgesinde ise 140 milimetreyi gegmemesi
gerektigi,

seklinde belirtilebilir.

Diger taraftan, bu giysiler kolay tutusan nitelikte olmamalidir. Ozellikle cocuklarin
giydigi kostiimlerde, parti kiyafetlerinde kullanilan tiil ve pelerin gibi kumaslarin ko-
lay alev almayan kumaslardan yapilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica ¢ocuk giysile-
rinde azo boyar maddeler, fitalatlar ve agir metallerin kullanimi ile ilgili kisitlamalar
getirilmistir.

168- Yiiriitec, tekerlekli bebek arabalari, besikler ve ¢ocuk karyolalari gibi ¢cocuk ba-
kim iirtinlerinde tiiketicilerin giivensiz tiriinlerden korunmasi amaciyla alinan ted-
birler nelerdir?

Bakanhgimiz tarafindan yiirtteg, tekerlekli bebek arabalari, besikler ve ¢ocuk karyo-

lalan gibi cocuk bakim driinlerinde belirli giivenlik kriterleri getirilmistir. Oncelikle

¢ocuk bakim driinlerinin Gzerinde giivenli ve dogru kullanimla ilgili talimatlarin bu-

lunmasi zorunlu bir husustur. Diger taraftan, bu uriinlerde keskin ve sivri kdselerin

olmamasi ve 3 yasindan kiiclik cocuklarin yutabilecegi parcalarin bulunmamasi ge-

rekmektedir.

Cocuk bakim uriinlerinde belirlenmis olan diger glvenlik kosullari icin;

a) Yiritecg ve bebek arabalarinda mutlaka fren tertibati bulunmasi,

b) Metal malzemelerin korozyona karsi dayanikli bir malzemeden yapilmasi veya
korozyona karsi korunmus olmasi,

¢) Erisim alaniicinde cocugun parmaginin veya herhangi bir uzvunun sikisabilecegi
hicbir acik uclu boru, ¢ikint, delik, hiz tertibati, civata veya aciklik bulunmamasi,

d) Urinlere ait ambalaj malzemelerinin bogulma riski tasimamasi,

e) Bu Urilinlerin kolay tutusmayan, alevlenmeyen malzemelerden yapilmasi gerek-
mektedir.
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169- “CE” isareti nedir? Hangi liriinlerde bulunmasi zorunludur?

CE isareti“Conformité Européenne” adinin bas harflerinin kisaltmasidir. Bu isaret Gr{-
nin Avrupa Birligi direktiflerine uygun oldugunu ve gerekli bitiin uygunluk deger-
lendirme faaliyetlerinden gectigini beyan eden bir Birlik isaretidir. Ancak CE isareti
Urintin nicelik ve nitelik agisindan kalite kriterlerine uygunlugunu géstermemekte-
dir.

Tuketicilerin, Gzerinde CE isareti bulunan oyuncak ve oyuncak gorinumlu kirtasiye
Urlinlerini tercih etmeleri gerekmektedir.

170-Kirtasiye malzemeleri ve yiyecek taklidi tiriinlerin tasimasi gereken asgari gii-
venlik kosullari nelerdir?

Cocuklar tarafindan kullanilan kirtasiye Griinlerinin ambalajindaki tiim ifadelerin ti-
keticiler tarafindan kolaylikla anlasilabilecek sekilde yazilmasi gerekmektedir. Uretici
veya ithalatcinin agik adi ve iletisime gecilebilecek agik adresi ambalaj tizerinde bu-
lunmahdir.

Ayrica kirtasiye malzemelerinin fiziksel ve kimyasal 6zellikleri bakimindan belirlen-
mis standartlar dahilinde glivenli olmasi zorunludur. Kirtasiye malzemelerinin par-
calarinin ve yaylarinin fiziksel yaralanma riskini en aza indirecek sekilde uretilmesi
gerekmektedir. Canta, kalem kutusu ve kalemlerde kullanilan oyun unsurlu aksesu-
arlar gibi tekstil ve plastik icerikli Grlinlerin kolay tutusmayan, alevienmeyen malze-
melerden yapilmasi gerekmektedir.

Plastik dekoratif meyveler, meyve suyu goriinimli sabun ve sampuanlar, miknatish
buzdolabi siisleri gibi cocuklar tarafindan gida maddesi ile karistirilarak agza alinan,
emilen veya yutularak bogulma veya zehirlenme gibi zararlara yol acan bu tir Grlin-
lere yasaklamalar getirilmistir. Ayrica bu tiir Griinlerin bogulmaya neden olabilecek
kliclk parcalar icermemesi gerekir.

171- Oyuncak aligverislerinde hangi tiriinler tercih edilmelidir?

Tuketiciler, oyuncak alisverislerinde cocuklarin yasina uygun urinler satin almahdir.
Uzerinde CE isareti, ambalajinda ve etiketinde Uretici/ithalatcr bilgisi bulunmayan
Urlinlerin satin alinmamasi gerekmektedir.

3 yas alti cocuklar icin oyuncak satin alirken oyuncaklarda keskin kenarlarin, sivri ug-
larin, kiicuik parcalarin ve kiiciik toplarin bulunmamasina dikkat edilmelidir. Yine ayni
sekilde 3 yas alti cocuklar igin Uretilen oyuncaklarda cam ve porselen tlrii materyal-
lerin bulunup bulunmadigi kontrol edilmelidir.
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Oyuncaklarda ambalaj ve etiket bilgileri blylik 6nem arz etmektedir. Bu uyarilar
mutlaka okunmali ve titizlikle uygulanmahdir.

172- Deterjan ve hava aromatize edici iiriinler kullanirken nelere dikkat edilmelidir?

Deterjan ve ylizey temizliginde kullanilmak tzere Gretilmis Grlnler asla vicut te-
mizliginde kullanilmamalidir. Tuz ruhu gibi temizlik Girtinlerinin bagka bir Griin veya
madde ile kanistiriimasi, sonucu 6lime varan ciddi kazalara sebebiyet vermektedir.
Bu maddeler birbirleriyle karistiriimadan kullanilmadir.

Ortama hos koku veren, temizlik hissi yaratan oda spreyi gibi hava aromatize edici
drlinler hamilelerin, bebeklerin ve solunum sistemi hastaligi olan kisilerin bulundu-
gu ortamlarda kullaniimamalidir.

173- Stor perdeler alinirken ve kullanirken nelere dikkat edilmelidir?

Kordonlarinin ¢ocuklar agisindan tehlike olusturmamasi icin; Griini satin alirken be-
raberinde glivenlik kitinin olmasina dikkat edilmeli ve bu kitin kurulumu yapilarak
kullaniimalidir. Ayrica stor perde kordonlarinin ¢ocuklarin erisebilecegi yerler ile ya-
tak, besik ve mobilyalardan uzak tutulmasi gerekmektedir.

174- Emzik, biberon gibi liriinlerde nelere dikkat edilmelidir?

Bogulmaya sebebiyet verebilecedi icin emziklere asla ip veya kurdele baglanmama-
hdir. Her tiirlG kullanim talimati ve uyari dikkate alinmali, emzikler 1-2 aylk kullanim-
dan sonra degistirilmeli, her kullanimdan dnce temizlenmeli ve yirtik-delik olusum-
lart kontrol edilmelidir.

175- Satin aldigi iirtiniin glivensiz oldugunu diistinen tiiketiciler ne yapmali?

Bakanhgimiz Alo 175 Tuketici Hatt’'ndan ve www.tuketici.gov.tr adresinden bizlere
ulasabilirler.

XV- TiCARi REKLAMLAR VE REKLAM
KURULU:

176- Reklam Kurulu hangi reklamlari incelemek-
tedir?

Reklam Kurulu tiketicilere yonelik olarak yayin-
lanan tiim ticari reklamlari incelemekle yetkilidir.
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Ancak, firmalara veya esnafa yonelik reklamlar ile siyasi reklamlar ve kamu spotlari
Reklam Kurulu’'nun gorev ve yetki alanina girmemektedir.

177- Ozellikle uydu kanallarinda yayinlanan gida takviyesi reklamlarinda yer veri-
len, bu tiriinlerin hastaliklari tedavi ettigi iddialari dogru mudur?

Bu iddialar cogunlukla dogru degildir. Zaten gida takviyelerinin reklamlarinda bir
hastalig1 6nledigi veya tedavi ettigi seklinde ifadelere yer verilmesi mevzuata da ay-
kindir.

Doktor kontroliinde tedavi edilmesi gereken bir rahatsizligin gida takviyeleri ile te-
davi edilecegi beklenmemeli ve bu tiir reklamlara itibar edilmemelidir. Bu reklamlar
ile ilgili sikayetler Bakanhgimiz biinyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu'na ileti-
lebilir.

178- Ozellikle uydu kanallarinda yayinlanan kozmetik iiriin reklamlarinda yer veri-
len, bu tiriinlerin eklem agrilarint iyilestirdigi iddialari dogru mudur?

Kozmetik uriinler viicudun disina uygulanirlar ve gecici olarak gorinimu diizeltir-
ler. Bu yiizden, bir kozmetik Griiniin eklemlere kadar etki ederek agry iyilestirmesi
muimkdin degildir. Doktor kontroliinde tedavi edilmesi gereken bir rahatsizligin koz-
metik Grtinlerle tedavi edilmesi beklenmemeli ve bu tiir reklamlara itibar edilme-
melidir. Bu reklamlar ile ilgili sikdyetler Bakanligimiz biinyesinde faaliyet gésteren
Reklam Kurulu'na iletilebilir.

179- Reklamlarda herhangi bir fiyat indiriminden bahsediliyorsa, bu reklamlarda
tiiketicilerin nelere dikkat etmesi gerekir?

Fiyat indirimlerinin yer aldigi reklamlarda, indirimin basladigi ve bittigi tarih ile sinirh
stok varsa bu stok miktarinin yazilmasi, indirim oraninin ise aldatici ve yaniltici olma-
masi gerekmektedir. Ayrica bu reklamlarda, hangi mal veya hizmete ve ne kadar in-
dirim uygulanacagi konusunda tuketicilerin dogru bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

180- Bazi reklamlarda yiiksek indirim oranlarina yer verilmesine karsin, énce fiyat-
larin yiikseltilerek sonra indirim uygulandigi gériiliiyor. Buna iliskin herhangi bir
diizenleme var mi?

indirimli satis reklamlarinda belirtilen oranlarin tiiketicileri yaniltmamasi gerek-
mektedir. Ayrica, indirim oraninin bir dnceki fiyat tizerinden yapildigini ispatlamak
reklam verene aittir. Aksi takdirde Reklam Kurulu tarafindan cesitli idari yaptinnmlar
uygulanmaktadir.
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181- Cekilis, yarisma ve promosyon icerikli reklamlarda tiiketicilerin hangi hususlara
dikkat etmeleri gerekmektedir?

Reklami yapilan mal veya hizmetle birlikte baska bir mal veya hizmetin de hediye
verilecedi belirtiliyorsa, hediye olarak verilecek mal veya hizmetlerin miktari, piyasa
dederi ve bunlarin hediye olarak verilmesine iliskin gecerlilik stresi aciklanmalidir.
Ayrica hediye veya ikramiyelerin taahhiit edilenden farkli olmamasi gerekmektedir.

182- Bazi televizyon reklamlarinda gecen altyazi ve duragan yazilar okunabilirlikten
uzak olabiliyor; bu reklamlarla ilgili sikayetleri nereye iletebilirim?

Televizyonlarda gorsel, radyolarda sesli, gazete ve agik hava reklami gibi mecralarda
ise yazili olarak yayinlanan ifadelerin tiiketicilerin algilayabilecegi stirede ve bicimde
iletilmesi zorunludur.

Reklamlardaki sesli ifadeler, gorseller, dipnotlar, altyazi veya duragan yazilarda yer
verilen bilgiler birbiriyle celismemeli ve reklamlarda ana mesajda belirtilen bir va-
adin istisnasi varsa, bu istisna niteligindeki bilgiler ve diger bilgileri iceren altyazi
duradan yazi ve dipnotlar okunabilir ve algilanabilir hiz ve biiylkliikte olmalidir. Bu
tlr reklamlarla ilgili sikayetler Bakanligimiz biinyesinde faaliyet gosteren Reklam
Kurulu'na iletilebilir.

183- Televizyonlarda ve radyolarda siklikla yayinlanan dogrudan satis ve tele-alis-
veris reklamlarinda, tiiketiciler en ¢ok nelere dikkat etmelidir?

Dogrudan satis ve tele-alisveris reklamlarinda; reklam verenin isim, unvan, adres,
telefon ve diger iletisim bilgileri, reklami yapilan Griiniin tim vergiler dahil toplam
fiyati ve nakliye masrafi bilgilerinin yer almasi zorunludur.

" ou " ou. " ou "o

Bu reklamlarda, “ilk kez", “son”, “sadece”, “tek bir sefer’, “sinirli satis”, “hepsi satilmak

Uzere', “satildi satilacak” gibi ifadelerle tiiketiciler mal veya hizmeti satin almaya tes-
vik edecek sekilde tanitim yapilamaz.

184- Reklam Kurulu’na bagvuru nasil yapilmaktadir?

GlUmrik ve Ticaret Bakanligi biinyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu
Baskanhgi'na, yazili veya elektronik ortamda basvuru yapilabilir.

Basvurularin, Bakanhgimiz posta adresine yazili olarak veya varsa elektronik imza
yoluyla ya da PTT Mudurliklerinden temin edilecek e-devlet kapisi sifresi ile www.
tuketici.gov.tr adresli internet sitesi Uzerinden elektronik ortamda yapilmasi mim-
kindr.
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XVI- SURELI YAYIN PROMOSYONLARI:

185- Gazete, dergi gibi siireli yayinlarin yapmis
olduklari promosyon uygulamalarinda, kam-
panya siiresi ile ilgili bir sinirlama var mi?

Evet, slreli yayin promosyonlarinda sire sinir-
lamasi vardir. Sireli yayinin birden fazla sayida
satin alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana
yayilan promosyon uygulamalarinin stiresi; gtin-
Ik stireli yayinlarda yetmis bes giini, haftalik suireli yayinlarda on sekiz haftayi, daha
uzun siireli yayinlarda ise on iki ayl gecemez.

186- Siireli yayin kuruluglarinca diizenlenen promosyon uygulamalarinda hangi mal
veya hizmetler verilebilir?

Sureli yayin kuruluglarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun, bilet,

kupon, istirak numarasi, oyun, ¢ekilis ve benzeri yollarla siireli yayin disinda ikinci bir

mal veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi veya verildigi promosyon uygula-

malarinda;

a) Kitap, dergi, ansiklopedi,

b) Harita, atlas, yerkdre,

c) Bayrak, afis, poster,

¢) Ajanda, takvim,

d) Kagrt ortaminda basili bulmaca,

e) Satrang takimi,

f) Sinema, tiyatro, miize, konser, opera, bale, sergi, festival ve sportif faaliyetlere ilis-
kin bilet,

g) Kultlr turuy,

g) VYurtici veya yurtdisinda ifa edilmesi 6ngoriilen yabanci dil egitimi,

h) Kitap, dergi, ansiklopedi, belgesel, film, tiyatro, mizik, konser, opera ve baleye
iliskin CD, DVD, Blu-Ray ve benzeri optik disk disinda herhangi bir mal veya hiz-
met verilemez.

187- Siireli yayinlara abone olunmasi durumunda promosyon olarak verilen (iriin,
tlketicinin streli yayin aboneligini feshetmesi durumunda iade edilmeli midir?

Hayir, iade edilmemelidir. Sirreli yayinlara abone olunmasi durumunda, promosyon
olarak verilen Uriiniin aninda tiiketicilere teslim edilmesi gerekmekte olup, tiketici-
nin sureli yayin aboneligini feshetmesi halinde ise, promosyon olarak verilen triiniin
iadesi istenemez.
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188- Verilen promosyon liriinii nedeniyle gazetenin fiyati artirilabilir mi?

Hayir, gazetenin fiyati arttirllamaz. Promosyon uygulamasi siresince, sireli yayinin
satis fiyati, ikinci Grtin olarak verilmesi taahhit edilen mal veya hizmetin yol actig
maliyet artisi nedeniyle artirllamaz. Ayrica, promosyon uygulamasina konu olan mal
veya hizmet bedelinin tamaminin veya bir bélimunin tiketici tarafindan karsilan-
masl istenemez.

189- Bir gazetenin yapmis oldugu promosyon kampanyasina katildim. Ne kadar siire
icerisinde promosyon iirtinlerinin verilmesi gerekir?

Sureli yayin kurulusu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu
olan mal veya hizmetin Tirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programi-
niilan etmek zorundadir. Ayrica, bu mal veya hizmetin teslim ve ifasini, promosyon
uygulamasinin bitiminden itibaren kirk bes gtin icinde yerine getirmek zorundadir.

190- Bir gazetenin yapmis oldugu promosyon kampanyasina katildim. Ancak, gaze-
tenin yayimlamis oldugu yetmis bes kuponun bir kismini kacirdim ve kupon birikti-
remedim. Bu durumda ne yapabilirim?

Kupon biriktirilerek yapilan promosyon uygulamalarinda, son kuponun yayimlan-
masindan sonra toplam kupon sayisinin en az yiizde onu kadar yedek kupon ya-
yimlanmasi zorunludur. Gazetenin yayimlayacadi yedek kuponlari biriktirerek eksik
kuponlari tamamlayabilirsiniz.

191- Siireli yayin promosyonuna konu olan malin teslimi veya hizmetin ifasi ile ilgili
olarak tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilebilir mi?

Hayir, siireli yayin promosyonunu diizenleyen satici veya saglayicilar, malin teslimi
veya hizmetin ifasi ile ilgili olarak tiiketiciden herhangi bir bedel talep edemez.

192- Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmetin taahhiidii ve dagitimi
béliinerek yapilabilir mi?

Hayir, yapilamaz. Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhidi ve
dagitimi boltinerek yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici
parcalari da ayr bir promosyon konusu haline getirilemez. Promosyon uygulama-
larinda ikinci Uriin olarak verilmesi taahhiit edilen her bir mal veya hizmete iligkin
islemler bagimsiz bir promosyon uygulamasi olarak kabul edilir.
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XVII- TUKETICi HAKEM HEYETLERI VE
TUKETICi MAHKEMELERI:

193- Hangi uyusmaziklar icin tiiketici hakem
heyetlerine basvuruda bulunabilirim?

Tuketici Hakem Heyetlerinin, uyusmazliklara
bakmakla gorevli olmalarina iliskin parasal si-
nirlar her yil yenilenmekte olup, 2016 yili igcin bu
sinir 3.480 TL'dir. 2016 yili iin, uyusmazlk degeri
3.480 TL ve Uzeri olan uyusmazliklarda, uyusmazhgin giderilmesinde gorevli merci
Tuketici Mahkemeleri, uyusmazlk degeri 3.480 TL'nin altinda olan uyusmazliklarda
ise gorevli merci Tuketici Hakem Heyetleri olacaktir.

Bununla birlikte, ilce Tiiketici Hakem Heyetleri'ne basvuru icin (st parasal sinir 2.320
TL, blyuksehir belediyesi statlisiinde olan illerdeki il Tiketici Hakem Heyetleri'ne
basvuru icin parasal sinir 2.320 TL ile 3.480 TL arasi, biytksehir belediyesi statlistinde
olmayan illerdeki il Tiiketici Hakem Heyetleri'ne basvuru icin st parasal sinir 3.480
TL, byiiksehir belediyesi statiisiinde olmayan illere bagl ilcelerde il Tiiketici Hakem
Heyetleri'ne basvuru icin parasal sinir 2.320 TL ile 3.480 TL arasidir.

194- Yasadigim uyusmazligin ¢éziimii icin hangi hakem heyetine basvuruda bulu-
nabilirim?

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca, bagvurular tiketicinin yerlesim ye-
rinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki tiiketici hakem heyetine
yapilabilir.

195- Tiiketici Hakem Heyetine nasil basvurabilirim? Basvurular ticretli midir?

Uyusmazliklarla ilgili basvuru, uyusmazlik konusunu iceren dilekgenin, varsa delil
olusturan ilgili belgelerle birlikte tliketici hakem heyetine verilmesiyle yapilir. Tiiketi-
ci hakem heyetlerine yapilacak basvurular Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin
ekinde yer alan basvuru formu kullanilarak da yapilabilir. Basvuru formu kullaniima-
dan yapilan basvurularda; basvuru sahibinin adi, soyadi, TC Kimlik Numarasi, adresi
ve varsa diger iletisim bilgileri, uyusmazlik degeri ve talebi ile sikayet edilene iliskin
bilgilere yer verilmesi zorunludur. Elektronik ortamda yapilan basvurularin e-devlet
kapisi tizerinden veya Tiiketici Bilgi Sistemi ile yapilmasi zorunludur. Bu basvurularin
gecerli olabilmesi icin uyusmazlikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz olarak doldu-
rulmasi, varsa bilgi ve belgelerin sisteme yiiklenmis olmasi ve yapilan basvurunun
basvuru sahibi tarafindan, giivenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalanmis
olmasi gerekir. Guvenli elektronik veya mobil imza ile imzalanmamis basgvurularin
gecerli olabilmesi icin sistem tarafindan olusturulan basvuru formunun ciktisinin al-
narak 1slak imza ile imzalandiktan sonra on bes glin icinde varsa bilgi ve belgelerle
birlikte ilgili tuketici hakem heyetine posta yoluyla veya elden ulastinlmasi gerekir.
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Aksi halde basvuru isleme alinmaz. Basvuru dilek¢esi dogrudan tiiketici hakem he-
yetlerine teslim edilebilecegi gibi, www.tuketici.gov.tr adresli internet sitesinden
e-devlet sifresi, mobil imza veya elektronik imza kullanilarak da iletilebilmektedir.
Tuketici Hakem Heyetlerine basvuru yapmak tcretsizdir.

196- Tiiketici hakem heyeti karari satici veya saglayici tarafindan yerine getirilmezse
ne yapabilirim?

Tiiketici hakem heyeti kararlan taraflari baglar ve 2004 sayili icra iflas Kanununun
ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hilkiimlerine gore yerine getirilir.

197- Tiiketici hakem heyeti karari aleyhime ¢ikarsa ne yapabilirim?

Tuketici hakem heyetlerinin kararlari taraflari baglar ancak taraflar karara karsi teblig
tarihinden itibaren on bes giin icinde tlketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki
tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler. itiraz, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini
durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla hakim kararin icrasini tedbir yoluyla dur-
durabilir.

198- Tiiketici hakem heyetine yaptigim basvuru ne zaman sonuglanir?

Tuketici hakem heyetine yapilan basvurular, basvuru tarih ve sirasina gére en geg alti
ay icinde gorisullip karara baglanir. Yapilan basvurunun niteligi, basvuru konusu,
mal veya hizmetin 6zelligi gibi hususlar dikkate alinarak, karar siresi en fazla alti ay
daha uzatilabilir.

199- Tiiketici hakem heyeti karari aleyhime ¢ikarsa herhangi bir masraf 6der miyim?
Tiiketici hakem heyetinin lehime verdigi karar tiiketici mahkemesinde iptal edildigin-
de vekdlet iicreti 6demek zorunda kalir miyim?

Tuketici hakem heyeti tarafindan tiiketici talebinin reddine karar verilmesi duru-
munda tiiketicilerin karsilasacagi herhangi bir masraf bulunmamakla birlikte, tiiketi-
ci hakem heyetlerinin tuketici lehine verdigi kararlara karsi agilan itiraz davalarinda,
kararin iptali durumunda tiiketici aleyhine, avukatlik asgari ticret tarifesine gore nisbi
tarife Uzerinden vekalet tcretine hiikmedilir.

200- Tiiketici mahkemesine basvurdugumda herhangi bir iicret veya har¢ 6demek
zorunda miyim?

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca, tiketici mahkemeleri nezdinde
tlketiciler tarafindan acilan davalar 492 sayili Harclar Kanununda diizenlenen harg-
lardan muaftir. Ancak tiiketici mahkemesine basvuru asamasinda 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu kapsaminda talep edilen avansin mahkeme veznesine 6den-
mesi gerekmektedir.
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201- Tiiketici sikayetimi nerelere yapabilirim?

Tuiketici Hakem Heyetlerine, Tiiketici Mahkemelerine, Glimriik ve Ticaret Bakanlig
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligline, Reklam Kurulu Bas-
kanligina, illerde Valilikler biinyesinde bulunan Ticaret il Mudiirliiklerine, “Alo 175
Tuketici” Bilgilendirme hattina, Tiiketici Bilgi Sistemine (www.tuketici.gov.tr), Beledi-
yelerin Zabita Birimlerine ve “Alo 153" hattina (“Fiyat Etiketi vb. sikayetleri), Tiiketi-
cinin korunmasina yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslan olan dernek ve
vakiflara, Ticaret/ Sanayi/Esnaf Odalarina ve Yerel Yonetimlerin kendi blinyelerinde
kurduklari “Tiketici Masasi” vb. isimlerle anilan b&limlerine basvuru yapilabilir.

TUKETICi UYUSMAZLIGI TiP VE TURLERI

. l..l.YU§MAZlI§IN . MEVZUAT IDARI YAPTIRIMIN
COZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCI* GOREVLI MERCI
SIRA SIKAYET NO SIKAYETTURU iDARI
SN | yApTIRIM .
TUKETICI | TUKETICI VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- IDARi ! BAKANLIK | (Ticaretll
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Yazili olarak diizenlenmis olan
1 sozlesmeler ile bilgilendirmelerin + . + 4
on iki punto bilyiikliigiinden daha
kiiciik diizenlendigi goriildii.
) Sozlesme ile bilgilendirmelerin + N + +
orekleri tiiketiciye verilmedi.
Sozlesme hiikiimleri tiiketicinin
3 onay! alinmadan tiiketici aleyhine + + + +
degistirildi.
Bankalar, tiiketici kredisi veren
1 Genel finansal kuruluglar ve kart gikaran
Esaslar kuruluslar tarafindan, tiiketici-
lerden, Finansal Tiiketicilerden
4 | Alimacak Ucretlere iliskin Usul ve + + + +
Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te
belirlenmis olan iicretler diginda
farkliisimler altinda da iicretler
alindigi goriildii.
Tiketicilerden talep edilecek her
tiirlii ticret ve masrafa iliskin bilgile-
5 . — L + + + +
rin sézlesmenin eki olarak tiiketiciye
verilmedidi anlasildi.
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UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA SIKAYET NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- inﬁni ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Tiiketicilerden kiymetli evrak
niteliginde nama yazili senetler
disinda emre ve hamiline yazili
6 . ) + + + +
senetler alindigi ve ayrica senetlerin
her bir taksit 6demesi icin ayn ayn
diizenlenmedigi goriildii.
Alinan sahsi teminat, adi kefalet
7 olarak degil miiteselsil kefalet + + + +
olarak diizenlendi.
8 Bilesik faiz uygulandi. + + + +
1 Genel 9 Sozlesmelerde haksiz sart ihtiva + + + +
Esaslar eden hiikiimlere yer verildi.
Satici veya saglayici teshir ettigi
10 | maliya da hizmeti hakli bir sebep + + + +
olmaksizin satmaktan kagindi.
Siparig edilmeden gonderilen malin
11 | veyasaglanan hizmetin karsihiginda + + + +
{icret talep edildi.
12
13
14
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UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA SIKAYET NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDI.lRi ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
1 Mal bozuk ¢ikt. + + -
2 Mal cizik, kink, deforme, vb, ¢ikti. + + -
3 Ambalajinda, etiketinde agiklandigi + . .
sekilde bir mal degildi.
4 Kullanma kilavuzunda agiklandigi + . .
sekilde bir mal olmadigi goriildii.
5 nglamlartndq aciklandigi sekilde + . .
bir mal degildi.
Mal satici veya saglayicinin a
6 taahhiitlerini karsilamad. + +
2 | AyiphMal Mal, standardina ve teknik diizenle-
. - + + -
mesine uygun degildi.
8 Mal, kullanim amaci bakimindan + + A
beklentileri kargilamadi.
Kararlagtinlandan farkl mal
9 o + + -
gonderildi.
Mal taahhiit edilen siirede teslim
10 L + + -
edilmedi.
n
12
13
1 Hizmet eksik ifa edildi. + + -
Hizmet reklamlarda belirtilenleri
2 + + -
karsilamadi.
Hizmet standardina veya teknik
3 diizenlemesine aykin olarak ifa + + -
edildi.
3 A.ylph 4 vzlrlnne]z ;ahhut edilen siirede . . .
Hizmet -
5 lemt'at %ozle§meye aykir sekilde N + .
ifa edildi.
6
7
8
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UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0zUMUNDE GGREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi * GOREVLI MERCI
SIRA SIKAYET NO SIKAYET TURU iDARI
L2 YAPTIRIM
TOKETiC | TUKETiCI VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDI.lRi ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: (-)
1 Sozlesme verilmedi. + + + +
Her bir taksit icin nama senet
2 . + + + +
imzalanmadr.
3 Erken ddeme indirimi yapilmadi. + + + +
Taksitle |4 | Cayma hakks kullandinimad. + + + +
4 | . Slat|§ 5 Fahis faiz uygulandi. + + -
Ie;i Bor¢ denmis olmasina ragmen .
6 senetler geri verilmedi. + + +
7
8
9
1 Erken deme indirimi yapilmadi. + + + +
Erken ddeme indirimi yanlis
2 + + + +
hesaplandi.
Kredi karti bilgilerinin calinmasi
3 veya kaybolmasina ragmen ilgili + + . BDDK'ya
banka tarafindan hicbir sorumluluk yonlendir.
alinmadi.
5 Cayma hakki kullanidinimadi. + + + +
Sozlesme dncesi bilgilendirme
6 P AT + + + +
yiikiimliligii yerine getirilmedi.
Temerriit halinde muacceliyete ilis-
Tiiketici |/ kin sartlar saglanmamasina ragmen | + + + +
5 Kredisi temerriit hiikiimleri isletildi.
Sozle§.me- 8 Sigorta istege bagl olarak degil + + + .
leri zorunlu olarak yaptinildi.
Agik talimat olmaksizin kredi
9 sozlesmesi ile iliskili kredili mevduat | + + + +
hesabi sozlesmesi yaptirildi.
Yillik iiyelik aidati ve benzeri isim
10 | altinda iicret talep edilmeyen kredi | + + + +
karti tiirii sunulmadi.
Kredi karti borcu yiiksek gecikme BDDK'ya
n . - ) + + - . .
faizi nedeniyle ddenemedi. yonlendir.
12
13
14
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UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA il NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDlei ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
1 Sigorta istege bagl olarak degil + N + .
zorunlu olarak yaptinldi.
Sozlesme dncesi bilgilendirme
2 G A + + + +
yiikiimliligii yerine getirilmedi.
Erken 6deme indirimi yanlig
3 + + + +
hesaplandi.
4 Yasal orandan daha fazla erken + N + .
Gdeme tazminati talep edildi.
Temerriit halinde muacceliyete ilis-
KonutFi- | 3 kin sartlar saglanmamasina ragmen + + + +
6 nansmant temerriit hiikiimleri isletildi.
Sozlesme- Konut finansmani sézlesmesine
leri iliskin hesap agildi ancak hesaptan
6 A + + + +
sadece krediye iliskin islem yapil-
masina ragmen iicret talep edildi.
Agik talimat olmaksizin kredi
7 sozlesmesi ile iliskili kredili mevduat + + + +
hesabi sozlesmesi yaptirildi.
8 Sozlesme yazili olarak kurulmadi. + + + +
9
10
"
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UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA il NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDlei ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Sozlesme Gncesi on bilgilendirme
1 + + + +
yapilmadi.
) Soz'legme iliskisi icindeki siirecte + N + .
sekil sartlarina uyulmad.
3 Cayma hakki kullandinimad. + + + +
4 Sozlesmeden dénme hakki + N + .
kullandinimadi.
Sozlesmeden doniildiigiinde
sozlesme bedelinden Kanunda
ongdriilenden daha fazla kesinti
5 yapildi ve tiiketiciye iade edilmesi + + + +
gereken tutar ile tiiketiciyi bor¢
altina sokan belgeler siiresi icinde
. iade edilmedi.
ﬁdOn i s Konutun teslimi yiikimliiligine + N + .
emell aykirt hareket edildi.
Konut
7 Satis 6 Sozlesme yapi ruhsati alinmaksizin + . + .
Coirl akdedildi.
leri Teminat verilmedi, bina tamamla-
7 ) + + + +
ma sigortasi yapiimadi.
On bilgilendirme formunun zorunlu
8 -, + + + +
ierigine uyulmadr.
9 Gegerli bir sozlesme kurulmaksizin + N + .
tiiketiciden 6deme alind.
Sozlesmenin yer almasi gereken
10 | zorunlu icerige sozlesmede yer + + + +
verilmedi.
1 Proje degisikligine ilikin bildirim + N + .
yapilmadi.
12
13
14
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UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA SIKAYET NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDlei ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
1 Sozlesme drnedi birakilmadi. + + + +
2 Cayma hakki kullandiriimad. + + + +
3 ;ozle§meden cayildigr halde para + . + .
iadesi yapilmadi.
o Cayma hakk siiresi icinde tiiketi-
IsYeri |4 | ciden deme alindi veya tiiketiciyi + + + +
Diginda borg altina sokan bir belge istenildi.
8 Kl'l'rulan Cayma hakkinin kullanilmasi
Sozles- I
5 konusunda yanlis bilgilendirme + + + +
meler
yapildr.
6 Yetki belgesi olmadan satis yapildi. + + + +
7
8
9
1 On bilgilendirme yapilmadi. + + + +
Cayma hakkinin kullaniimasina
2 M o + + + +
ragmen bedel iadesi yapiimad.
3 Cayma hakki kullandiriimad. + + + +
Cayma hakkinin kullaniimasi
4 sonucunda tiiketiciye bedel iadesi
Mesafeli tek seferde yapiimad.
9 Sozlle§me- 5 Mal siiresi iginde teslim edilmedi. + + + +
er T -
6 B|Ig| belgg sgklan)a sorumlulugu + + . i
yerine getirilmedi.
7 Geg teslim edildi. + + + +
8
9
10
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0zUMUNDE GGREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi * GOREVLI MERCI
SIRA SIKAYET NO SIKAYET TURU iDARI
L2 YAPTIRIM
TOKETiC | TUKETiCI VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- inﬂni ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: (-)
1 Cayma hakki kullandiriimad. + + + +
Sozlesme dncesi bilgilendirme
2 P AP + + + +
yiikiimliligii yerine getirilmedi.
Sozlesme sartlan kagit iizerinde
3 veya kalici veri saklayicisi ile + + + +
tiiketiciye iletilmedi.
F.Inansal Sozlesmenin sona erdirilmesi
lemetl'e- 4 siirecinde, sozlesmenin kurulmasi + N + N
0 | "™ "'5k"! siirecine kiyasla daha agir kosullar
Mfsafell iceren yontemler sunuldu.
sozles- " —
meler Sozlesme siiresi icinde ticret
odemeksizin sozlesmenin kagit
5 Lo + + + +
lizerinde bir rneginin sunulmasi
talebi yerine getirilmedi.
6
7
8
1 On lbllgllerlu?ume yukumlulugu 4 + + +
yerine getirilmedi.
) Soz!e§me iliskisi icindeki siirecte + + + +
sekil sartlarina uyulmadi.
3 Sozlesmeden cayma ve donme 4 + + +
haklan kullandinlmadi.
|4 {\rsa ya fia yapi ruhsati yokken 6n + + + +
Devre Tatil ddemeli satis yapild.
ve U'Z“". On 6demeli satislarda, devre tatile
19 | SureliTatil| 51 konu taginmaz siresi iginde devir + + + +
Hizmeti veya teslim edilmedi.
Soz::iime- 6 Ayipli mal veya hizmet sunuldu. + + -
Devre tatil tesisinin isletilmesiyle
7 - + + -
ilgili sorunlar ortaya cikti.
Teminat verilmedi, bina tamamla-
8 ) + + + +
ma sigortasi yapiimadi.
9
10
1
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T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA il NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- inﬂni ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Paket tur firmas sozlesmedeki
1 taahhiitlerini yerine getirmedi veya + + + +
kismen yerine getirdi.
Paket tur iptali sonrasi iade edil-
) mesi gereken tur iicreti, kanunda + . + .
ongdriilen siireden daha geg siirede
iade edildi.
Paket tur sozlesmesinde belirtilen
3 oteller konfor ve hijyen sartlari ba- + + - +
kimindan oldukga kdtii durumdaydi.
Sozlesme kurulmadan dnce bilgi-
4 ) PR + + + +
lendirme amagl brosiir verilmedi.
Katiimciya diizenlenen sozlesme-
5 U + + + +
nin bir oregi verilmedi.
Paket Tur Sozlesmenin esasli unsurlarindan
12 | Sozlesme- birisinin degistirilmesine ragmen
leri 6 katiima secimlik haklarindan + + + +
yararlandiriimad.
Sozlesmenin hig ya da geregi
7 gibi ifa edilmemesi nedeniyle . + + N
giindeme gelen tiiketici haklan
kullandinimadi.
Sozlesmenin feshi hiikiimlerine
8 + + + +
aykin davranild.
Paket tur firmasinin vize islemleri
ile ilgili taahhiitlerini tam olarak
9 ) ) ) ) + + -
yerine getirmemesi nedeniyle
magduriyetler ortaya gikti.
10
n
12
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA il NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDI‘lRi ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Sozlegmeyi feshetmek igin cayma
| bedelitalep edidi. * + * +
internet iizerinden onay ve
2 bilgilendirme olmadan bir hizmete + + + +
aboneligim yapildi.
Sozlesmenin feshi 7 giin igerisinde
3 . AU + + + +
yerine getirilmedi.
Sozlesme feshedilmesine ragmen
4 o A + + + +
ticretlendirme yapildi.
5 | Odeme bildirimi hatal yapild:. + + + +
Tahsil edilen iicret kalemlerine
6 . - + + + +
sozlesmede yer verilmedi.
Fatura zamaninda 6denmedidi igin
7 o + + + +
fahis bir gecikme zammi uygulandi.
8 Taahhiitlii abonelige iliskin taah- + + + N
Abonelik hiitnamenin bir drnegi verilmedi.
3 Sﬁzle§.me- Yerlesim yerinin degismesi ve
leri hizmetin yeni yerlesim yerinde
9 sunulamamasina ragmen taahhiitlii + + + +
aboneligin feshinde bedel talep
edildi.
10 Fesih siiresi dolmasina ragmen + + + +
ticret talep edildi.
Katma degerli elektronik haberles-
1 |me hizmetlerinde onay olmadan 4 + + +
abonelik yapildi ve fesih talebi
yerine getirilmedi.
Taahhiitlii abonelikte malin
12 | ayiph gkmasinda GSM operatdrii + + + +
sorumluluk kabul etmedi.
13
14
15
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T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0zUMUNDE GGREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi * GOREVLI MERCI
SIRA SIKAYET NO SIKAYET TURU iDARI
L2 YAPTIRIM
TOKETiC | TUKETiCI VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDlei ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: (-)
Promosyon konusu iiriin, Kanunda
1 PR - + + + +
siireli ongoriilen siirede teslim edilmedi.
Y -
ayin ) Promosyon uygulamasi bittikten + N + N
Kurulus- sonra yedek kupon yayimlanmad.
larinca Promosyon konusu iriiniin teslimi
14 | Diizenle- | 3| o il olarak fave iicret talep + + + +
nen Pro- Ay
edildi.
Uygula- 4
malan |5
6
Etiket, tarife veya fiyat listesine yer
1 I A + + +
verilmedidi goriildi.
Etiket, tarife ve fiyat listelerinde
) belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasin- + + .
da fark olmasi durumunda tiiketici
lehine olan fiyat uygulanmadi.
) Etiket, tarife ve fiyat listesinde
15 F"Vat. 3 malin indirimli satis fiyati ile . + .
Etiketi indirimden dnceki fiyatina yer
verilmemisti.
indirimli satis siiresi 3 ayr (tasfiye
4 halinde 6 ay) gecti. + +
5
6
7
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA SIKAYET NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDlei ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Tiirkge tanitma ve kullanma kilavu-
1 M ) L + + + +
zu diizenlenmedi veya verilmedi.
Tanitma ve kullanma kilavuzunda
2 bulunmasi gereken zorunlu bilgilere + +
yer verilmedidi goriildi.
Tanitma Tanitma ve kullanma kilavuzunda
ve 3 yetkili servislerin listesinin bulun- + +
16 | vullanma madigi goriildi.
Kilavuzu Ozellikle ambalajl iiriinlerin icinde
4 tanitma ve kullanma kilavuzu + +
¢tkmadi.
5
6
7
Garanti belgesi diizenlenmedi veya
1 R + +
verilmedi.
Garanti belgesinde bulunmasi
2 gereken zorunlu bilgilere yer + +
verilmedidi goriildi.
- Garanti |3 Anzalar d?grudar'l 'ku!lama hatasi + +
Belgesi olarak degerlendirildi.
Secimlik haklar kullanmak
4 + +
zorlastinld.
5
6
7
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T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA il NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDI‘lRi ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
1 Firmanin satis sonrasi hizmet yeter- + .
lilik belgesi olmadigi goriild.
2 Azami tamir siirelerine uyulmadi. + + + +
Anzanin on is giinii iinde
3 giderilememesine ragmen muadil + + + +
S {iriin verilmedi.
atis
18 Sonrast |, Kullanim dmriisiresince yedek + + + N
Hi | parca temini yapilmadi.
Yetkili servis tarafindan servis fisi
5 o . + +
diizenlenmedi.
6
7
8
Yaniltici ve aldatici unsurlara yer Reklam
1 G +
verildi. Kurulu
2 | iddialarispatlanamad. + Reklam
Kurulu
. - Reklam
3 Haksiz rekabete sebebiyet verildi. +
Kurulu
4 Tiiketicilerin tecriibe ve bilgi + Reklam
eksiklikleri istismar edildi. Kurulu
Herhangi bir kisi, kurum veya kuru-
19 Ticari lusu, ticari ya da mesleki faaliyeti,
Reklamlar mali ya da hizmeti, reklami veya Reklam
5 L +
markayi asagiladiu, agikea alay Kurulu
konusu ettigi ve benzeri bir bigimde
kétiiledigi goriildii.
Yurt disinda ifa edilmesi Gngoriilen
paket tur ve egitim hizmetleri
ile yurt d|§|n§ yonel|kAu!a§|m ve Reklam
6 konaklama hizmetlerinin reklamlari +
N " Kurulu
harig olmak iizere, reklamlarda sati
fiyatlannin; “Tiirk Lirast’, “TL" veya
"% seklinde belirtilmedidi goriildii.
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TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGU

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA il NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDI‘lRi ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Reklami yapilan mal veya hizmetle-
rin satin alinmast halinde, tiiketiciye
ayrica promosyon olarak hediye mal
veya hizmetlerin veya ikramiyelerin
de verilecegi belirtiimesine ragmen, Reklam
7 A P ) +
hediye veya ikramiye olarak verile- Kurulu
cek mal veya hizmetlerin miktan,
gercek piyasa degeri ile bunlarin
verilmesine iliskin gecerlilik siiresi
aciklanmadi.
Be.l_(lamlyaplllmaﬂ yfssaklanm|§ Reklam
8 {iriin veya hizmetlerin tanitimi +
Kurulu
yapildr.
I-!asta, goc'u-k', yaslive englgl!l|lef! is- Reklam
9 tismar edici ifade ya da goriintiilere +
- Kurulu
yer verildi.
P Reklam
10 | Ortiilii reklam yapildi. + Kurulu
Cocuklann, fiziksel, zihinsel,
19 Ticari ahlaki, psikolojik ve toplumsal
Reklamlar 1| gelisim dzellilerini olumsuz yonde . Reklam
etkileyebilecek highir ifade ya da Kurulu
goriintii icermemesi yasagina aykin
hareket edildi.
Reklamlarda, tanikligina basvu-
rulan kigi, kurum veya kurulusun
tecriibesine, bilgisine veya aras- Reklam
12 | tirma sonuglarina dayanmayan ve +
Kurulu
gercek olmayan taniklik ya da onay
ifadesine yer verildigi veya atifta
bulunuldugu goriildii.
Reklamlarda, tiiketicinin satin
alma karanini etkileyecek nitelik- Reklam
13 | teki bilgiler ortalama tiiketicinin +
P, - Kurulu
algilayabilecedi siirede ve bicimde
iletilmedi.
Reklamlarda yer alan alt yaz, du-
1 radan yazi ve dipnotlar, okunabilir + Reklam
ve algilanabilir hiz ve bilyiiklikte Kurulu
degildi.
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T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

UYUSMAZLIGIN MEVZUAT iDARI YAPTIRIMIN
0ZUMUNDE GOREVLI THLALI UYGULANMASINDA
MERCi* GOREVLI MERCi
SIRA il NO SIKAYET TURU iDARI
SONCY YAPTIRIM
TOKETiCi | TUKETICi VAR: (+) VALILIK
HAKEM MAHKE- iDI‘lRi ! BAKANLIK | (Ticaretil
HEYETI MESI YAPTIRIM Miidiirliigii)
YOK: ()
Reklamlardaki sesli ifadeler, gor-
seller, dipnot, alt yazi veya duragan Reklam
15 A +
yazilarda yer verilen bilgilerin Kurulu
19 Ticari birbiriyle celistigi goriildii.
Reklamlar 16
17
18
Aldatia ticari uygulamada Reklam
! bulunuldu + Kurulu
Haksiz -
Ticari Saldirgan ticari uygulamada Reklam
20 2 +
Uygula- bulunuldu. Kurulu
malar |3
4

(¥) Tiiketici Hakem Heyetlerinin, uyusmazliklara bakmakla gérevli olmalarinaliskin parasal sinirlar her yil yenilenmekte olup, 2016 yiliigin bu si-
nir 3.480 TLdir. 2016 yili igin, uyusmazlik degeri 3.480 TL ve iizeri olan uyusmazliklarda, uyusmazhigin giderilmesinde gdrevli merci Tiiketici Mah-
kemeleri, uyusmazlik degeri 3.480 TL'nin altinda olan uyusmazliklarda ise gérevli merci Tiiketici Hakem Heyetleri olacaktir. Bununla birlikte, ilce
Tiiketici Hakem Heyetleri'ne basvuru icin iist parasal sinir 2.320TL, biiyiiksehir belediyesi statiistinde olan illerdeki il Tiiketici Hakem Heyetleri'ne
basvuru icin parasal sinir 2.320 TL ile 3.480 TL aras1, bilyiiksehir belediyesi statiisiinde olmayan illerdeki il Tiiketici Hakem Heyetlerine basvuru
icin {ist parasal sinir 3.480 TL, bilyiiksehir belediyesi statiisiinde olmayan illere bag ilcelerde Il Tiiketici Hakem Heyetlerine basvuru icin parasal
sinir 2.320TL ile 3.480 TL arasidir.
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